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EDITORIAL

Vazeni klienti, mili ctenari,
strdnky Kontaktu mi opét dovoluji setkat se
s Vami, tentokrat na prahu nového roku 2008.
Vyuzivam této slavnostni chvile a preji Vam,
aby pravé zacinajici rok byl pro Vas priznivy,
naplnil Vas radosti a spokojenosti z Gspéchl
v podnikdni i v soukromém Zivoté.
Vstupujeme-li do nového roku, byva zvy-
kem ohlédnout se za rokem minulym a pripome-
nout si, co vyznamného prinesl. Pro spole¢nost

kteri rozsirili Fady nasich obchodnich partner(
a jimz kazdy den sluzbou jak v oblasti gastronomie tak facility managementu
zlepsujeme kvalitu kaZdodenniho Zivota. Toto poslani naplfiujeme spolu s 80 zemé-
mi na svété!

Za vSechny nové klienty mi dovolte zminit Skoly v Ostravé, konkrétné osm za-
kladnich, jednu stfedni a jednu materskou, v obvodu Moravska Ostrava Privoz.
Détsky a studentsky zdkaznik je pro nasi spole¢nost obzvlast vyznamny, a to hned
ze dvojiho dlivodu: Predstavuje budouciho potencidlniho klienta a je cilovou skupinou,
jejiz stravovaci navyky Ize ¢aste¢né ovlivnit ve smyslu zdravé vyzivy. A to mimo
jiné i ve spolupraci s rodici, ktefi se mohou podilet svymi ndméty na pripravé
jidelnich listkd.

Snaha disledné prosazovat zdravou vyZzivu a Zivotni styl nds bude provazet po
cely pristi rok. V ramci nadstandardniho konceptu, ktery pripravujeme v soucin-
nosti s ostatnimi zemémi, nabidneme menu vyvazené stravy vcetné uvadéni
nutri¢nich hodnot. Zména stravovacich navyk( je samoziejmé béh na dlouhou trat.
Neslibujeme si okamzité vitézstvi v podobé menu bez vyrazné prevahy napr. sma-
Zenych jidel a omacek, ale krickem k nému je uz samotné prekroceni startovni
céry.

Preji Vam, klientdm a zakaznikdm,
aby se Sodexho byl kaZdy den roku 2008 lepsi.

Daria LamZovéd
Generdlinfi Feditelka
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EuroCreator je nejvyssi soutéz elitnich Séfkucharl a skyta prilezitost
ukazat kulinarské uméni, poméfit ho v mezindrodnim méritku a zaro-
ven predstavuje moznost ziskat spoustu novych zkusSenosti na poli
mezinarodni gastronomie.

Madarsko

odstartovalo projekt
v ramci Stop Hunger

Madarské Sodexho se aktivné
zapojilo do programu Stop

hunger a rozsifilo tak rady vice
nez 20 zemi do mezinarodniho

programu zapojenych.

Program Stop Hunger, zahdjeny pred 10 lety, je zaméren na boj proti
hladu a podvyZivé. Diky nému jiz byla poskytnuta pomoc stovkam
tisicim déti po celém svété.

Madarské Sodexho se rozhodlo podporovat Nadaci pro vyZivu déti

Gyermekétkeztetési Alapitvany, ktera jiz 14 let usiluje o zlepSeni
Zivotnich podminek déti Zijicich pod celostatni hranici zivotniho
minima.

V ramci spoluprace bylo vytvoreno specialni tzv. Stop Hunger
Menu, které rozsifilo nabidku ve firemnich restauracich v dobé
od 12. listopadu do 21. prosince 2007. Z celkového vynosu bylo celych
25 % vyuzito pro podporu déti v nouzi.
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tentokréth ve Finsku

Hlavni téma letoSniho ro¢niku Recepty pro vyvazenost kaZzdodenniho
Zivota bylo pIné v souladu s filosofii celosvétového Sodexho - zdl-
raziiovalo zdravou stravu a predevsim jeji vyvazenost. O tom svédci
i velmi prisnd pravidla a limity pouZivanych tuk@ a cukrd.
Také suroviny, které mély dvouclenné
tymy k dispozici, byly pfevazné ze za-
kladny potravinové pyramidy - ryby,
ovoce a zelenina. Mezi porotci byl také
Clen Statniho zdravotnického uUstavu,
ktery dohliZel na dodrzovani zadanych
nutri¢nich hodnot a na vyvazenosti jed-
notlivych pokrma.

Ceskou republiku reprezentoval tym
sloZeny z vitézl narodni soutéze ,,CZECH-
CREATOR 2007" Petr JanouSek z TPCA
Kolin a Pavel PFikryl z V. I. P. - CSOB.

Vitézem se stal jiz podruhé finsky tym,
ktery byl rovnéz hostitelem tohoto ro¢niku.

My a Sodexho Alliance

Francouzsky festival
v Sodexho Rusko

Festival francouzské kuchyné se stal jednou z nejvyznamnéjsich uda-
losti tohoto roku v Sodexho Rusko. Pétidenni festival probéhl v Sesti
nejluxusnéjSich business centrech v Moskvé a stal se prehlidkou mis-
trovskych kouskd francouzskych $éfkuchara, kteri kvali této uddlosti
pricestovali do Moskvy z nejrliznéjSich koutl Francie. Rusti zakaznici
tak mohli ochutnat francouzské speciality pfipravené
opravdovymi odborniky. | atmosféra
restaurace pripominala skute¢nou
Francii - dekorace, Ziva hudba a fran-
couzské barety na hlavach obsluhu-
jictho personalu. O tom, Ze festival
sklidil ohromny Uspéch, svédci i po-
Cet ndvstévnik{ - ktery dosahl celych
12 tisic!



Tentokrat jsme k jednomu stolu usedli s partnerem, ktery se svymi dobrymi €iny
nikterak nechlubi, ale nasSi pozornost a velky obdiv si bezesporu zaslouzi.

O dobro&innosti jsme pohovofili s PhDr. Vérou Breiovou

z ObcCanského sdruzeni svata Barbora, tedy se Zenou, pro niz je pomoc détem
naprostou samozrejmosti.

Pani Breiova, mlzete v kratkosti predstavit Ob¢anské sdruzeni svata Barbora?
NaSe sdruZeni bylo zaloZzeno pred tfemi a pll lety z iniciativy tehdejSiho vedenfi
spole¢nosti OKD a jeho zdmérem bylo alespofi trochu pomoci détem, kterym tata
zahynul pFi vykonu povolani - vétsinou v dole. Existuje totiZ mnoho r@iznych nadaci
a sdruzeni, kterd pomahaji détem z détskych domovd - coz je v pofadku. Ale malo-
kdo si uvédomuije, jak téZce se Zije mameé se dvéma, tfemi détmi, kdyz zlstanou bez
taty - zvlasté ve zdejsim regionu. Cilem sdruzeni je proto pokusit se alespon trochu
tatu détem nahradit. Prioritnimi oblastmi jsou vzdélani, rozvoj talentu, podpora
zdravi. Snazime se napriklad, aby kluci a holky z Barborky mohli chodit na takovou
Skolu a do takovych krouzk(@ a oddilt jako ostatni déti a aby ve svém rozvoji nebyli
diskriminovani vétou: ,,To nem0Zzes§, na to nemame!"

SPoh& u‘jednol'\o stolu

Jak dlouho pracujete v tomto sdruzeni a jakou funkci zastdvate?

Pracuji pro sdruzeni od jeho vzniku jako mistopredsedkyné péticlenného vyboru.
Stardam se o medializaci, ale také o vymysleni novych aktivit a zplsobd, jak bychom
mohli ,nasim" détem pomahat.

Co stalo za Vasim rozhodnutim pomahat détem pravé ve sdruzeni

svatd Barbora?

Asi mésic poté, co jsem se stala tiskovou mluvci spolecnosti OKD, doSlo na Dole
Lazy k velkému nestésti. PFi zavalu tam pfislo o Zivot sedm Ceskych a polskych hor-
nik@. V prvnich chvilich nebyl ¢as na emoce, musela jsem sama zvladnout obrovsky
napor komunikace s ¢eskymi, polskymi i slovenskymi médii. Teprve po nékolika dnech
si Clovék zacal uvédomovat, jakou hrlizu a beznadgéj proZivaji rodiny zahynulych
havirQ. To nestésti zfejmé vznik sdruzeni urychlilo. A ja jsem od pocatku byla touto
mysSlenkou nadSena a povazovala jsem za Cest, Ze jsem byla oslovena, abych se
prace vyboru sdruZeni Ucastnila.

Kolik déti v sou¢asné dobé podporujete?
V této chvili mame v evidenci stovku déti z naSeho kraje, z Polska i ze Sloven-
ska.

V ¢em konkrétné spociva tato podpora?
Nechtéli jsme byt takovym tim alibi-
stickym sdruZenim, které da jednou za
rok nékomu nékolik tisic, aby si s nimi
délal, co chce. Mame v evidenci déti od 2
do 26 let a prispivdame jim na ty akti-
vity, kterym se opravdu vénuji: VSem
détem na zdjmové krouzky a od-
dily, malym détem na materskou Skolku,
détem na zdakladce tfeba na lyZarské kurzy nebo na Sko-
ly v prirodé, stfedoSkoldakdm a vysokoSkoldk@im na Skolné Ci drazsi

ucebnice atd.



Kromé toho, Ze déti podporujeme finan¢né, vymyslime pro né
rlzné akce. Jednou z nich je i naSe prosincové BarboRadovani. Ale
velice oblibené jsou také ozdravné zajezdy k mofi, oslavy Dne déti
a od letoSniho roku i vylety Ci jazykové pobyty v zahranici.

Mimo to organizujeme akce, které zvySuji povédomi verejnosti
o sdruzeni a pomahaji ziskat finan¢ni prostfedky. V zari na Den horni-
k@ tak napfiklad porddame Hornicky me- :
moridl svaté Barbory ¢i soutéz o nejlepsi
moucnik Osladte Zivot nejen svym détem.

Na jaké spolecné udalosti

s détmi mate nejhez¢i vzpominky?

Moc hezky byl letosni vylet do Prahy s pro-
hlidkou Z0OO, prochazkou starou Prahou
a navstévou 3D kina. Ale UZasné byva nase
pFedvanocni BarboRadovani; na némz se sej-
de asi nejvic maminek a déti i nasich hosta.
Je to setkdni, kam zveme jako Ucinkujici Sikov-
na décka a mladé lidi z naSeho kraje, ktefi do-
sahli ve svém koni¢ku vyznamného uUspéchu a ktefi
,nasim" détem rfeknou a ukazou jak na to.

Aby kluci a holky z Barborky védéli, Ze nejen m@Zou
délat své koni€ky, ale Ze v nich m@Zou byt i dobFi! Aby
védéli, Ze kdyz chce Clovék né¢eho dosdhnout, jde to
i tady, v naSem kraji! Aby se tim inspirovali a méli své
vzory z tohoto regionu!

Neziskové organizace ¢asto spolupracuji

se zndmymi osobnostmi. Mate také néjakého patrona?

UZ od prvniho roku existence mame velkou podporu v prvni ddmé
Moravskoslezského kraje, manzelce hejtmana - pani Drahomife Tose-
novské, kterd prevzala zastitu nad soutéZi Osladte Zivot nejen svym
détem a je predsedkyni komise, jeZ soutézni vytvory hodnoti. A mo-
hu vam Fici, Ze obdivuji, jak poctivé ochutna vzorky vSech pfine-
senych moucnik(! Pod jeji zaStitou se kond i BarboRadovani. Tato
akce ma vzdy i néjakého sportovniho €i kulturniho patrona - opét
néjakou vyznamnou osobnost naseho kraje. Vystridali se tak mon-
sieur Dakar Karel Loprais, frontman skupiny Buty Radek Pastrnak
a letos Jaromir Nohavica.

NasSe spolecnost se stala pred tfemi lety partnerem Vaseho
sdruZeni. MzZete ¢tenardim nastinit, v ¢em toto partnerstvi
spoCiva?

Partnerstvi se spole€nosti Sodexho si velice cenime. Zajistila pro déti
z Baborky, jejich maminky i naSe hosty obcerstveni formou rautu
na takovych akcich, jako oslavy Dne déti ¢i Barbo-
Radovani. Pod taktovkou Sodexho je pfi-
pravené obcerstveni zazitkem nejen gas-
tronomickym, ale i vizudInim. S nevSedni
péci nam vase spole¢nost pripravila i stra-
vovaci bali¢ky pri naSem vikendu v Praze.
Co Vam spoluprdce se Sodexho pFinasi?
Jistotu spolehlivého partnera, jehoZ pod-
pora je béhem naSich akci neodmyslitelnou
tfesSnickou na dortu.

Koncert pro obé&anské sdru

Cim V&s osobné prace ve sdruzeni obohatila?

V uvédomeéni si, Ze kazdy z nas ma néjaké problémy, ale Ze ty moje
zdaleka nejsou nejvétsi. A Ze zfejmé ve svété existuje néjaky zakon
rovnovahy, takze kdyz nékomu pomUQzete, dfive nebo pozdéji se
vam to vrati.

Jak spoluprdci se Sodexho hodnoti

samy déti?

Déti se diky spolecnosti Sodexho setkaly

poprvé v Zivoté s rautem. A prala bych

v8em zameéstnanclm vasi spole¢nosti vi-
dét ty jejich rozzarené oci, kdyZ pred sto-
ly se spoustou laskomin na svou otdzku
A co simlzu vzit?" dostaly usmévavou
odpovéd vasich lidi ,,No prece cokoliv!"

pg}gtéva

{ P'.'ath

M "2 Vratme se do VasSeho détstvi.
Jaké bylo?
Nastésti poklidné, pohodové. Mou velikou nesplnénou
touhou byl ale pes. Milovala jsem psy, odmali¢ka jsem za
’ nimi na ulici bez sebemensiho strachu béhala. Ale mi ro-

di¢e byli v tomto sméru nekompromisni. Tak jsem to vyre-

Sila po svém. Cesta ze Skoly vedla kolem domd se zahra-
3 dami. Tam jsem méla ,své" Ctyfi psy - za kazdym plotem
y jiného. Svacinu, kterou mi rodic¢e kazdé rano pripravili,
jsem nejedla. A cestou ze Skoly dostal kazdy z ,,mych"
CtyF pst vzdy svou Ctvrtinu svaciny a svdj pridél hlazeni
a mazleni - i kdyZ pres plot. Ted uz jsem si sen mit vlast-
niho psa splnila, momentdlné mam triletého Cistokrevného krizence
z Utulku, kterého jsme pojmenovali Vaclav I. z Tfebovic.

“Nejmladsi
clen

A jaké détstvi byste prala détem,

0 néz Vase sdruzeni tak krasné pecuje?

Tatu jim bohuZel vratit neumime. Ale snad jim alespor nékteré sny
pomdzeme splnit. Anebo je nasmérujeme tak, aby usilovaly o naplnéni
svych tuZzeb samy.

Milzete ¢tendrlim fict, jakym zplisobem

by i oni mohli podpoFit Ob¢anské sdruZeni svatd Barbora?

NaSe sdruZzeni ma motto: ,Neni dlleZité o pomoci pfemyslet, ddlezité
je pomoci.”

Kluklim a holkam z Barborky po-
méze proto kazdy, kdo nebude
prfemyslet, zda ano &i ne, ale za-
Sle jakoukoliv finan¢ni ¢astku na
konto 1657156389/0800. A mo-
hu vas ujistit, Ze penize z toho-
to Uctu nejdou na poradani gol-
fovych turnajl, ale pouZivaji
se vyhradné pro pomoc détem
ze sdruzeni.

Zeni svata Barbord

Dékuji za rozhovor.
Jana Pechovi,
marketingovy specialista

DARNOVY SEX
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Role facility managementu v dnesSni firméeé
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PODNIKU

’

Kazda spolecnost déli svou ¢innost na dvé hlavni ¢asti. Prvni je viastni predmét
podnikani - core business, kde spolecnost tvori pridanou hodnotu a tudiZ i zisk.
Druhd, podplrna cast, se orientuje na vytvareni podminek pro tvorbu pridané
hodnoty neboli zisku. K této druhé skupiné patri lidské zdroje, finance, IT ale
i sprava infrastruktury - facility management.

Dobu, kdy cilem vétSiny podnikl bylo, slovy klasika: ,,levné nakoupit,
draze prodat a pozdé platit faktury"”, ma Ceska spolecnost snad
jiZz za sebou. Vétsina dnesnich podnikateld a vlastnik({ prosperu-
jicich podnikl doSla k pozndni, Ze urcité neni nutné zbytecné
draze nakupovat, a na druhou stranu, Ze ani Setfeni za kazdou
cenu neni tou spravnou cestou.

Zisk je ovliviiovdn komfortem pro jeho tvorbu

Praxe jiZz dnes potvrdila, Ze zisk je ovliviovan ,,komfortem", ktery
maji zaméstnanci zajistén na pracovisti pro pInéni svych Gkold.
NemdzZeme cekat Spickovy vykon od promrzlého, hladového dél-
nika, ktery balancuje v hromadé odpadk u soustruhu s tupym rez-
nym noZem. Ale na druhé strané ani soustruh ve zlatém provedeni
se vyrazné na délnikové vykonnosti neprojevi. Jinym pripadem je ma-
nazer, ktery si misto toho, aby Fidil svérenou oblast, sdm vaze pre-
zentace, popripadé zafizuje své ubytovani na vyznamné konferenci.

Je nasnadé, Ze k uméni dneSnich manazer( patfi i nalezeni bodu,
kdy je pomér nakladl a prijmd pro spolec¢nost optimalni. To zna-
men43, Ze spolecnost tvori v souladu s jeji strategii a dlouhodobymi
cili nejvyssi pridanou hodnotu.

Co oCekavame
od fungujici infrastruktury

Prémérné nédklady na provoz infrastruktury (FM) tvofi v riznych
segmentech od 15 do 80 % ndaklad{, podle pfredmétu podnikani.
Logicky Ize tedy povaZovat praveé infrastrukturu za jeden z hlav-
nich prostor@ pro Uspory. Na druhé strané prakticky zadny vedouci

pracovnik netouZzi po feseni z jeho pohledu nevyznamnych pro-
blém(, ke kterym otdzky infrastruktury vétSinou patfi.

Pro vedeni podniku je idedlni stav takovy, kdy je infrastruktura
vytiZzena maximalné efektivné, pfi zachovani jeji elasticity pro pFi-
padnd kratkodobd navyseni. Funguje bez zavad, neboli neomezu-
je hlavni predmét podnikani, negeneruje dodatecné néaklady pro-
vozu a pripadné odchylky jsou odstranény v co nejkratSim terminu.
Rizika jsou eliminovana, nebo jsou pod 100% kontrolou. Naklady
jsou maximalné transparentni, presné vime kolik a za co platime
(energie, drobnd opotrebeni apod.), a platime jen tolik, kolik je
nutné. Zameéstnanci nejsou pfimo zainteresovani v primarnim
predmétu podnikdani, ale jsou dostate¢né odborné fundovani.

Strategické cile infrastruktury

Drtiva vétsina spolecnosti ma dnes nastaveny strategické cile pro
vlastni rozvoj. V této oblasti nem{ze zlstat opomijeno ani fizeni
infrastruktury jako celku. Pro stanoveni efektivni strategie je potre-
ba zohlednit kriteria, kterd maji pfimy vliv pro nastaveni o¢ekavani.
Zejména se jedna:
a) o pozadavek na zachovani hodnoty majetku,
b) o stanoveni Grovné pfipustného rizika,
c) o stupeii poZadovaného servisu,
hlavné v oblasti preventivnich versus reaktivnich
sluzeb.

Vyjasnéni téchto kritérii je nutné nastavit za Gcasti zastupcl
vSech sloZek spole¢nosti. Dvodem je optimalni nastaveni infra-
struktury pfi respektovani optimalniho vykonu celé firmy.




Popis cilového stavu nas stavi pred jiz relativ-
né jednoduchou otdzku ,,co se musi stét, aby...".
Hovorime o vlastnim nastaveni sluzeb, které mu-
si infrastruktura poskytovat zbytku spole¢nosti
tak, aby byla pokryta zakladni o¢ekdvani. Popis
by mél vZdy respektovat zakladni pravidlo fize-
ni ¢ehokoliv, a tim je - ,,Co Za To Dam" (Cil - Zod-
povédnost - Termin - Dolar).

Pro vlastni popis se velmi osvédcila napfFi-
klad metoda mapy sluzeb, kde jsou podle pre-
dem dané struktury jednotné popsany vSechny
sluzby, zejména pak definice, ¢innosti, cetnos-
ti, zodpovédnosti, podminky pFijeti (kvalitativni
ukazatele), cena apod. Tato metoda v procesu
vlastniho poskytovani sluzeb vyrazné napomaha
vyjasnéni prav a povinnosti zi¢astnénych stran.

Hodnotovym vyjadrenim sluzeb se dostdva-
me k definici ukazatell, podle kterych jsme
schopni nastavit optimalni fungovani celého
systému poskytovani integrovanych FM slu-
zeb. Abychom byli schopni dané Ukoly splnit,
existuje pfedpoklad, Ze mame k dispozici na-
stroje schopné tuto sluzbu zhodnotit.

Pro efektivni Fizeni potifebujeme splnit nasle-
dujici dvé pravidla. Fungovani infrastruktury
musi byt jednak méfFitelné, a to at jiZ z pohledu
naklad na konkrétni prvky infrastruktury/NS
nebo z pohledu vyvoje kritickych a kliCovych
ukazatel (CPI - critical performance indicators),
klicové ukazatele vykonu (KPI - key perfor-
mance indicators). A za druhé musi existovat
jednotna komunikacni zékladna, ktera takovato
méreni umozZiuje.

Pro vlastni hodnoceni vyvoje strategie exis-
tuje fada ndstrojd. Mezi jedny z nejefektivnéj-
Sich mGZeme zaradit napriklad Balance Score
Card (BSC). Tato metoda ma svij vyznam hlav-
né pfi Fizeni dlouhodobé zmény, nebo pro mé-
feni efektivity nové nastavenych sluzeb pro
uzivatele infrastruktury.

Stale vice spolecnosti FeSi v dnesSni dobé
otdzku Fizeni infrastruktury najimanim exter-
nich spolecnosti. K hlavnim pozadavkim zada-
vatele by v pfipadé zainteresovani externi spo-
le€nosti mélo patFit spInéni strategie spolec-
nosti, pfesnéji pozadavku na efektivni nastaveni
systém Fizeni, jeho méreni, vykon a v neposled-
ni fadé kontrola a vykazovani.

Dan Krupansky, provozni feditel Altys

Aktudlni téma




SE S[PKOVOU
NEBO SE ZELIM...?“

Posledni listopadovou sobotu pri-
jali nase pozvani zastupci klientd
z regionu Cechy do prostredi kras-
ného zamku Konopisté. U pravych
mysliveckych specialit probéhlo set-

kani pozvanych hostl s nejvyssim
vedenim nasi spole¢nosti.

Béhem klidného podzimniho od-
poledne se zivé debatovalo nejen
o vzajemné spoluprdci, ale zejména
se ochutndvalo, degustovalo a ale-
spon symbolicky pri¢ichavalo k my-
sliveckému ,,kumstu”. Na programu
spole¢ného ,,gastronomického honu"
byla mimo jiné prohlidka zdmku a pro- =~ S
stor strelnice s vystavenymi mysliveckymi trofejemi. BEhem celého hodovani tvorila
zvukovou i zrakovou kulisu projekce oblibeného ¢eského filmu ,,Slavnosti snéZzenek".

e Kafdy dog feo) S i Vilém Ocadly, provozni reditel
\

Integrovany facility management v praxi
aneb Raut pfi pFileZitosti VII. roéniku TYDNE FACILITY MANAGEMENTU

ch 12. - 14. listopadu 2007 probéhl v Praze jiz VII. roénik TYDNE FACILITY MANAGE-

U. Hovorilo se o trendech, metodach a praktickych zkuSenostech renomovanych
U z oboru facility managementu (FM) a vedle predndskové ¢asti byla pripravena i fada
hoptli zamérenych na podporu optimalniho nasazeni podpdrnych procesd.

Spole¢nost Sodexho méla moznost prezentovat se béhem této udalosti jako
odbornik v oblasti integrovaného facility managementu. Na strané exper-
ta v oblasti FM se setkani odbornikd zuGcastnil Ing. Dan Krupansky,
ExXMBA, ¢len predstavenstva spolecnosti Altys, a. s. a jeji provozni

feditel.
Na strané experta v oboru gastonomie nds reprezentoval tym So-
dexho Prestige, ktery zajiStoval raut pro vice nez 100 osob béhem za-
véreéného slavnostniho veéera v nddhernych prostoréch Ceského muzea
hudby. Programem provdzela moderatorka Marie Retkova.
Béhem vecera byly servirovany nejriiznéjsi speciality modernf{

gastronomie: mozzarella s cherry tomatem v gaspachu, krevetovy koktejl nebo kufeci salt
coby predkrmy; dezerty panacota nebo creme caramel v predkrmovych kaliScich rliznych
tvart, dale pak Spalicky z veprové panenky nebo bliny s kavidrem podavané na predkr-
movych [Zicich. Pe€eny rostbif nebo Sunku od kosti krajel $éfkuchar Vaclav Smerda Jr.

pfimo pred hosty.
Daniel Severa, manaZer restaurace



Halloweenské veseli

Aredl The Park na Chodové se posledni Fijnovy den
promeénil doslova ve strasidelny hibitov piny duchi
a preludd. Se soumrakem zde totiZ byla odstartovana
velka halloweenska party.

Cely aredl The Park zdobily dle nejrliznéjSich motivl vydlabané dyné,
jejichz celkova hmotnost dosahovala lUctyhodnych 500 kg. Nakup
dyni, stejné jako vydlabavani a vyrezavani ¢asti z nich, zajistil k velké
spokojenosti organizatora nds Sodexho tym, ktery se rovnéz zaslou-
Zil o pravidelny prisun obc¢erstveni vSem ztcastnénym, jichZ bylo vice
nez 500!

CAROVNE DiSOVE KoLk
KOUZELNY LEKTVAR

Sodexho bylo rovnéz povéreno vybudovanim stanku, na némz se
Ucastnici halloweenské veselice mohli ob&erstvit dynovymi kolacky,
krvavym pudinkem ¢i dynovou polévkou, a zahrat se kaliSkem
kouzelného lektvaru (svarené vino) ¢i horkého ovocného caje.
Akce sklidila velky Uspéch, stejné jako spoluprace mezi organiza-
torem a nasi spole¢nosti. VErime, Ze i v budoucnu budeme osloveni,
abychom se na podobnych akcich podileli jako partnefi.

Tomd&s Lukes,
manaZer restaurace



Jak Sel Cas...
aneb Marketingové akce ve Skolnich jidelnach

RIUJNOVE STRASENI

A oslavy Halloweenu nemajf v Ceské republice dlouhou tradici, nase spole&-
nost se pustila do oslav tohoto dne vS8ech duchl a straSidel. Na déti cekalo
strasidelné menu (kostlivcovo Zebirko, pochoutka v8ech duchi a €arodéjd...),
halloweenské dekorace a nékde dokonce i rej ¢arodéjnic v podani nasSeho
v kostymech zahaleného personalu.

V Ostravé déti soutézily po cely Fijen o nej-
heztl obrdzek strasidelného skrftka a do sou-
téZe se jich zapojilo témér 150! Nutno podot-
knout, Ze kazdy vytvor byl malym uméleckym
dilkem, tudiZ odménu si zaslouZili vSichni.

LISTOPADOVE
PUTOVANI CASEM

Preslickova polévka, jestéri jatra, mlécna draha s cokolddou, piknik
za ¢inskou zdi (¢inské nudle), pocitacovi Silenci (kvétakové razicky),
Stouchané brambory nasi babicky, disco hamburger, amarouny, vyvar

z ufouna.... To je jen vyrez z ty-

hmnam}- ) den,nl’h.o jl’ﬂell}l’ék’u, z’nér)o'i vsi ’
f,, fitdeiny o mufeép,,mgﬁo Sholni vybirali nasi détsti stravnici bé- ‘ ‘
b3 2 B ' hem marketingovd akce Cesta ¥ g
outes . i casem. I : -
@ bés ke L nﬂ;‘ez‘:' Jidelni¢ek byl koncipovan tak, _ Sodehe s
i ""’ff"’ovl'dku na aby déti zavitaly z prostFedi své ‘\SOUTF-F ?Q e e
- téma «Cesta Kabisicn §Ifoln|’j|’f|elny od,pravéku,‘ staro- T ;‘ 5 _ e
S Tl nelmensi mop em veku,. pres ,nedav?ou mlpulost Cr;u L;'Mg _:L : o
Praveiho eloygy n‘;gof:-:t;ﬁ'ﬂit obrazek s mezistaniciv soucasnostiazdo | T _#i’_; = ':"::“" y
1 *' 4 sl divay] "“Wﬂwho:mﬁa"ﬁ'“’” cilové stanice budoucnost.
L ; Kromé netradi¢niho jidelnicku
— Cons TRASALETE byla pro déti pfipravena, jak byvéa u marketingovych akci zvykem, i soutéz.
; L | s, Tentokrat byly déti vyzvany, aby ndm napsaly basni¢ku ¢i povidku obsa-
Bt gostient- <5 hujici slova jako pravék, mimozemstan, hranolky nebo mamut aj. Ti nej-
po mensi se do soutéZe mohli zapojit s obrazkem pravékého clovéka, ktery
Byl ',a’f-r”"f’;ﬁ_;.f.r'_";..Jp,ﬂ-:.[-' si pochutnava na svém obé&dé&. A o co se hrélo tentokrat? O vesmirna
[Tl il Aamensda radia!
i L By Ad

i r "4 r 7
Lo MIKULASSKA NADILKA
.r:-l:r.fi ._‘. 5 |‘u‘"" L

bmanddalst | A28 ! R T (s fon Yoo s oaat £y
‘.'_j‘;'_'r-;’“ s AR i V prosinci jsme samozfejmé nezapomnéli a oslavili s d&tmi MikulaSe.

o S A R Kazdy, kdo si u nas pochutnal na obédé&, dostal od pani kuchafky
PUTAE et malou pozornost - Eokolddovou figurku - jako dfikaz toho,
Ze Mikulas je vSudypfFitomny a zavitd i do Skolni jidelny!
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Jak sel cas... , slunce
ve firemnich restauracich... .- 23.11. 2005

HDAET =

Cili .V zemi vychdzejiciho slunce* " o % aﬁ.@m
V druhé poloviné listopadu jsme spolu se zékazniky viech |JBEH: .. .. . ' gl
naSich firemnich restauraci podnikli kulindfskou vypravu do I T
dalekého Japonska. V rdmci marketingové akce V zemi vycha- g Sodexho

. .. s - P 20 e
zejiciho slunce pfripravili nasi $éfkuchafri se svymi tymy nékolik ANATu M o = el

japonskych specialit a dali tak naSim zdkaznikdm moznost sl ool & b x s

ochutnat tuto exotickou kuchyni. P

Letem Sodexho svétem

Na vybér byla napriklad ryZzovd miska OYAKO, zeleninové KARI-RAISU nebo smazené nudle UDON
a na nékterych provozech dokonce i sushi! Odlehcena a vyvazena strava, kterd je pro Japonsko typicka,
prisla pred Vanocemi jisté vhod.

KdyZ si zdkaznik zakoupil akéni japonské menu, ziskal karti¢ku se soutéZnim kupénkem a mohl se
zUcastnit soutéZe o jednu z 25 asia wok souprav. Kdo soutéZit nechtél, mohl si alespof po chutném
obédé vylustit sudoku, jez bylo soucasti hraci karticky.

O tom, Ze jsou manazeri se svymi tymy schopni v rémci marketingové akce pripravit pro své zakazniky

opravdovou show, jsme se mohli presvédcit i tentokrat. Nejednou se u vydeje objevil kuchar obleceny

v kimonu a s Gsmévem na tvari a pozdravem ,Konici wa" privital prichozi hosty. Nékteri zakaznici se
aktivné zapojili a béhem par dnl se priucili nékolik japonskych frazi!

PIKNIKOVE KOSE Na pRIETi LETO ROZDANY

TIanEm_
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Firemni
a Sko

restaurace ‘
ni jideliny online

V zafi jsme zahdjili velky projekt nazvany Extranety pro firemni restaurace a Skolni jidelny.
V ramci celkového zefektivnéni komunikace jsme se rozhodli pro vytvoreni takového komuni-
kacniho kanalu, ktery by byl dostupny vétsiné nasich zdkaznikl a klientl a ktery by umozZnoval
oboustranny rychly a operativni prenos informaci mezi klientem, zakaznikem a nami. Jako reSeni
se nabizelo vytvoreni interaktivnich www stranek pro jednotlivé firemni restaurace.

Sodexho

L mdim |rr kafdy dew lepd

Jiguini Sxteh  Akew  Biuley  Womtakt  FAD  Vals mimity

VITEJTE MA FTRANMACH VASI FIREM RESTAURACE

AXCE B WOV RIHETR AR R CAPPUCEIO
Wit re v b L s ety P
. waes Erghbs 4101 1
ias) - . a & 00 Praha 4

Tiws | % poaslince 4 sudtnh slowl e
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Pilotni projekt odstartoval v zafi v ostrav-
skych Skolach a v rozmezi nékolika malo
tydnd byl implementovan do vybranych
firemnich restauraci a vSech $kolnich ji-
delen, kde provozujeme naSe sluzby.

Restaurace online

Zacatkem listopadu byly spustény internetové stranky pro provozy
v segmentu business. Stranky v modernim, svéZe barevném designu
jsou usporadany tak, aby poskytly béhem kratké chvilky ty nejddle-
Zitéjsi informace. Na homepage je umistén jidelni listek na aktualnf
den, kdo chce, mlze zvolit zobrazeni menu na cely tyden.

Vedle informaci tykajicich se marketingovych akci, provozni doby,
sluzeb a kontaktu je na strankach prostor i pro malou anketu, ktera
by se v budoucnu méla stat nastrojem pro zjistovani zékaznikovy
spokojenosti.

Internet pro déti i rodice

Internetové stranky pro Skolnf jidelny prinaseji informace jak détem,
tak rodi¢m. Rodi¢e se mohou presvédcit o kvalité a vyvazenosti
jideIniho listku a zaroven naleznou na strankdch dalezité informace
o cenach, zplsobu objednavani jidel apod. V pfipadé nejriznéjsich
namétl a pripominek maji moZnost spojit se prostrednictvim emai-
lové adresy primo s manazerem Skolni jidelny. VétSinou je umoZnéna
i objednavka obéd@ pres internet.

Na déti ceka na novych strankdch upovidany pan Hrasek, ktery je
se svoji partou strukturou stranek provede. Pri koncipovani stranek
byl kladen velky dlraz na to, aby stranky détského stranka zaujaly,
pobavily a nendsilnou formou vstipily spravné stravovaci navyky. Déti
se zde doCtou informace o nejrliznéjSich akcich a soutézich, mohou
si stdhnout rozvrh hodin &i zajimavy recept.

Jana Pechovs,
marketingovy specialista
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Sodexho
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V zari jsme zahdjili jiz osmy rok nasi Lo -
vzajemné spoluprace. Jak hodnotite F
nasSe dosavadni partnerstvi?
Dosavadni spolupraci hodnotim kladné.
Pro mne je velmi dlleZité, Ze mame spo- #
lecny cil, kterym je spokojeny zdkaznik, tedy e =

spokojeny ucitel i Zak (a tim také jeho rodic).

Za stejné dlleZité povaZuji rovnéz to, Zze vza-

jemnd komunikace mezi Skolou a zaméstnanci fir-

my Sodexho v nasi Skolni jidelné je na vyborné drovni.

Spolecné resime naméty, podnéty i pripadné pripominky. BEhem
uplynulych 8 let se pochopitelné vyskytla také Fada problémd. Za
pozitivum povazuji predevsim vzdjemnou snahu tyto problémy kon-

v oy v

struktivné resit a vyresit. Jsem presvédcena, Ze se nam to dari.

V ¢em spatfujete vyhodu komplexniho zajiSténi sluzeb
Skolniho stravovani externim dodavatelem?

Pro mne osobné je nejvétsi vyhodou Gbytek ,,administrativnich
starosti”. OvSem zdlrazniuji, Ze za predpokladu vzdjemné dobré
spoluprace.

Co nejvice ocefnujete na vzdjemné spolupraci, kterd saha

i nad ramec sluZeb Skolniho stravovani - napf. sponzorovani
kaZdorocniho paleni ¢arodéjnic ¢i spoluprdce béhem oslav
Vénoc?

V nasi lokalité povaZzuji za prioritu predevsim to, Ze rodice i ostatni

5 Q P " jidelny.

Letos je to jiz osm let, co nase spole¢nost
zajisStuje stravovaci sluzby na

. To je jiz dostatecné
dlouha doba na zhodnoceni spoluprace,
kterd se navic neustadle zlepSuje. Posledni
novinkou, jiz jsme pro Skolu pFipravili,
je spusténi webovych strdnek. K rozhovoru
jsme v rubrice Na slovicko pozvali

%)
=

obcané mohou posoudit nase vzajemné vzta-
hy a ocenit vstricnost zaméstnankyn Skolni

Pred neddvnem jsme spustili internetové
» L stranky specidlné vytvorené pro Vasi
;? Skolni jidelnu. Stranky maji prispét k zefektiv-
néni komunikace a zlepSeni vzajemné spoluprace.
Vitate i tyto inovace?
Ano, tyto inovace vitam, i kdyZ napfiklad s jideInim listkem
a jinymi aktudlnimi informacemi ze Skolni jidelny jsou rodi¢e zaka

pravidelné seznamovani jiz témér dva roky prostiednictvim webo-
vych stranek Skoly.

»

L

V lofiském Skolnim roce jsme pro déti prichystali akci
Namaluj si obéd, v listopadu pfibyla akce Cesta ¢asem.

Jak vnimate tyto akce?

Tyto akce pro déti vnimam pozitivné nejen ja, ale i pani ucitelky
1. stupné a pani vychovatelky, proto je u nas ve skole propagujeme
a snazime se, aby se do nich zapojilo co nejvice Gcastnikl. Myslim,
Ze se nam vzajemna spoluprace dari, coz je patrné z vystavek
praci zakl ve Skolnf jidelné i z rozzarenych oci déti, kdyz prebira-
ji zaslouZenou odménu.

Dékuji za rozhovor.
Jana Pechovd, marketingovy specialista
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Pane Ocadly, jiz vice nez 13 let jste
neodmyslitelnou soucasti nasi spolecnosti.
MlzZete ndm kratce popsat vyvoj Vasi
profesni drahy béhem téchto let?

Do spolecnosti Sodexho jsem nastoupil

na poc¢atku 90. let prdvé v dobég,

kdy probihaly privatizace ¢eskych
spole¢nosti a zahrani¢ni investofri zacali
provadét jejich rozsahlé restrukturalizace
vedouci k efektivnimu ekonomickému
rdstu. Tim vytvofili volné pole plsobnosti
pro outsourcing stravovacich ale i jinych
sluZeb. Od nastupu do Sodexho aZ dosud
jsem vZdy Fidil provozni ¢ast spole¢nosti,
a to nejen v Ceské republice, ale i na
Slovensku a v Polsku, kde jsem participoval
na rizeni nemocni¢niho stravovani.

Na jaké okamziky vzpominate

ze tuto dobu nejradéji?

V uplynulych 13 letech samozrejmé doslo k fadé vyznamnych
meznikQ, které ovlivnily vyvoj spolecnosti. Rad vzpominam

na otevreni prvni restaurace v segmentu business v roce 1997.
Ve stejny rok se ndm podafrilo prevzit i prvni kontrakt od konkurence.
Dal$im GiZasnym meznikem bylo prekroceni miliardového obratu.
Jsem velmi rdd, Ze jsem mél rovnéz to Stésti stat u zrodu nového
konceptu Stravovdni co md styl, za ktery jsme byli ocenéni cenou
Jaroslava Vasaty za nejlepsi gastronomicky koncept.

Naroky nasSich zdkaznikl se neustdle zvysuji, coZz nas motivuje

k tomu byt lepsi a lepsi. KaZzdy posun v kvalité naSich sluzeb,
ktery je mozny diky vzrastajici odbornosti nasich zaméstnancd,
je pro mé momentem, jehoZ si velmi vazim.

Jakou prdci jste vykonaval pred ndstupem do spolecnosti Sodexho?
Rozvoj a Fizeni stravovaci sluzeb je mym poslanim,

takZe i v dobé ,predsodexhové" jsem mnoho let plsobil

v sektoru spole¢ného stravovani ve statnim rezortu.

Pracujete na pozici provozniho reditele.
Jak vypada Vas bézny pracovni den?
Uridit témér 200 firemnich restauraci a tisicovku zaméstnanct

tedy témér od jejiho zrodu.

Je zodpovédny za Fizeni provozu
v CR prostfednictvim regiondlnich
rediteld, distrikt manazer(

a rediteld stravovacich provoza.

Déale zodpovida za komunikaci
se zakazniky a klienty, rozvoj
projektu (interni rdst) a aplikaci
inovacnich programi s podporou
Projektu kvality.

vyZaduje disciplinu a hlavné komunikaci,
proto travim vétSinu pracovniho dne
na provozech s distrikt manazery

a na jednanich s klienty.

A co Vas volny cas?

Také je ,,gastronomicky” ladény?
Samozrejmé! Jak jinak. Jsem vasnivy
houbar, takze rdd zkousim recepty

s houbami, v Iété relaxuji na kole nebo
podnikdm horské tury.

Prdce ve sluzbach je bezesporu

velmi naro¢na. Jak Vas obohatila?
SluZby jsou ndrocné prdvé v tom, Ze je
provozuji lidé. V pripadé mého tymu
dokonce lidé na rlznych pozicich. Tato
zkuSenost mé obohatila pravé v tom,
Ze kazdy ¢lovék je jiny, a proto musim
ke vSem lidem pristupovat individudiné:
Na kazdého plati jiny zp@sob motivace;
pro nékoho jsou rozhodujici penize,
pro jiného uznani.

Pojdme se podivat také na zakaznika.
Jak se liSil zakaznik pred 10 lety

od zdkaznika nynéjsiho?

Zakaznik konce devadesdtych let byl
ochotnéjsi platit za kvalitu. DnesSni zdkaznik chce také kvalitu,
ale uz nenf ochoten za nf platit, coZ je logické, nebot silné
konkuren¢ni prostredi nabizi zdkazniklim neomezeny vybér.
Proto je dneSni nakupni rozhodovani méreno pomérem
cena/vykon.

Kam sméruji nové trendy ve stravovani

a jakym zplsobem se vyvoj odrdzi na nasich provozech?

Nové trendy se vyvijeji smérem zdravého Zivotniho stylu,

to znamenad, Ze v nabidce by nemély chybét Cerstvé salaty, lehka
masa, ryby, ale také mlécné vyrobky, ovoce apod. Vyznamnym
trendem soucasné doby je také uvadéni nutri¢nich hodnot
jednotlivych jidel. Jako reakci na tento trend zavedlo Sodexho

projekt Zdravi zachutna.

Jste odpovédny za Fizeni velkého tymu lidi.

Co byste Vasemu tymu popral do budoucna?

Svému tymu bych rad podékoval za skvélou spoluprdci
a vSem preji spoustu spokojenych zdkaznikd.

Dékuji za rozhovor.
(JP)



Rej andélﬁ v Krompachu u Cvikova

Stalo se témér tradici, Ze v pfedvanocnim obdobi zavitdme do malé vesnicky Krompach
u Cvikova, abychom v tamnim détském domové pripravili pro déti doslova andélskou
hostinu.
JiZ je tomu 8 let, kdy se rok co rok détsky domov v severnich Cechédch preméni v kou-
zelné misto setkani malych i velkych andéld, kteri spolu slavi prfichod Vanoc. Advent-
ni koncert, zdobeni vanocnich pernickl, vyroba vanocnich ozdob, muzikantska dilna
a spousta predvanocniho veseli, to vSe bylo ve dnech 7. - 9. prosince béhem Andélskych
slavnosti v Krompachu k vidéni.
Po naro¢ném programu zased-
li vSichni andélé k vanocni tabuli
pIné nejriznéjSich laskomin, jez
prichystal Sodexho andélsky tym.
NejkrasnéjSim dikem nam vSem
byly rozzarené oCi a ismév ve tva-
ri malych andélt. Jsme moc radi,
ze miZeme alespon timto zplso-
bem zprijemnit détem z détského
domova dobu Vanoc a doufdme,
Ze pristirocnik se nam vydari pfi-
nejmensim stejné dobre jako ten
letosni.
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Radek Vépenik,
distrikt manaZer

Rok se s rokem seSel a nés i letos oslovilo Obéanské sdruZeni
svatd Barbora, zda bychom nemohli sponzorskym darem pod-
pofit jiZ tradi¢ni predvanocni akci BarboRadovani.
Obcanské sdruzeni svata Barbora vedle finan¢ni podpory hornickych
sirotkl pripravuje pro déti nejriizné;jsi akce, jejichz smyslem je nejen
prijemné stravit dobu predvanocni, ale i déti podporit v jejich dal-
sim rozvoji.

LetoSni ro¢nik se nesl v duchu ,kazdy z nds méze mit néjaky ko-
nicek a kazdy z nds v ném muze byt dobry*. Pozvani byli Sikovn{

mladi lidé a déti z celého regionu, kteri ve svém konicku dosahli
néjakého Uspéchu, aby prevedli své umeéni a stali se tak i urcitymi
vzory. Nase spolecnost byla pozadana, aby podporila slavnostni
atmosféru obcerstvenim, proto jsme pripravili slavnostni raut pro
témér 200 osob, na kterém si pochutnaly jak déti a jejich maminky,
tak i jejich hosté a pratelé. Kulturnim patronem letoSniho Barbo-
Radovani se stal Jaromir Nohavica.
Pavlina Gélikové,
reditelka stravovacich sluZeb
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...V kazdou
denni [ rocni dobu

PRAVY CAJ POMAHA OZIVIT VASE TELO | MYSL. Obsahuje
tein a teanin a je prirodnim zdrojem antioxidantu. Neutralizu-
je volné radikaly, které poskozuji burky. Pravidelné piti €aje tak
nopomahé chranit Vase zdravi a povzbuzovat fyzickou i psy-
chickou kondici.
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