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EDITORIAL

Véteni klienti, mili tendri,

letos uz potreti vas vitam na strankdch Kontaktu.
Léto se rozloucilo a odneslo s sebou prazdninovou
atmosféru, kterou vystridalo kaZzdodenni pracov-
ni nasazeni, nové tkoly a nové cile. Pro spole¢nost
Sodexho je navrat z prazdnin a vstup do prvniho
podzimniho mésice tradi¢né spojen se zahdjenim
nového finan¢niho roku.

A aby toho nového nebylo mdlo, znamenalo
letosSni 1. zari pro Sodexho také vstup do nového
Skolniho roku. Po intenzivni prazdninové pripravé
zahdjila naSe spole€nost provoz v nékolika zaklad-
nich a materskych Skoldch v Ostravé. Diky inovaci
v fizeni objedndvek mohou zdejsi Zaci popf. jejich
rodic¢e prostiednictvim internetu zadadvat simultanné své pozadavky, které jsou
zpracovany v centrdini kuchyni. Rozrostla se tak rodina nejmensich zdkaznikd, kte-
fi v celosvétovém méritku predstavuji v Sodexho v porovnani s konkurenci skupinu
nejpocetnéjsi. Détsky zakaznik je v kazdém pripadé velmi vitany a ma-li nékde oprav-
du dojit poslani Sodexho ,, Zlepsujeme kvalitu kaZdodenniho Zivota’ napInéni, pak
u nejmladsi generace to plati dvojnasob.

Mezi nové klienty Sodexho rovnéz vitdm spolecnost Asseco Czech Republic, a. s.,
jejiz restaurant byl otevien v Praze.

Ve vyctu toho nového, co nds ¢ekd, nesméji chybét projekty z oblasti provoz-
niho marketingu. Pocinaje novym designem, ktery postupné méni tvar a nabidku
nasich provoz(, a kon¢e novymi uniformami zaméstnancl a manaZer(, jeZ svou
barevnosti prindseji lehkost a svéZest, kterd ke stravovaci sluzbé patfi. Tyto zmé-
ny jsou vysledkem nasi soustavné snahy vychazet vstfic pranim a ocekdvanim
zakaznikl, kteri svym dilem pFispivaji k rozvoji nasi profese. Stravovani v tom
nejlepSim slova smyslu je véc verejnd, a proto je pro nas tak ddlezity dialog, na-
pady a inspirace. V tomto duchu se ostatné nesou tréninkova setkani s provozni-
mi zaméstnanci, jejichZ novy cyklus nazvany ,,Zdkaznik v Sodexho jako doma*
jsme prdvé zahdjili.

Vyjimecnost mésice zafi v Zivoté spole¢nosti Sodexho je rovnéz dana kondnim
vyro¢ni konference, kde se pravidelné setkavaji vS§ichni manaZzefi Sodexho. Letos
se konala v Praze a jejim motivem bylo patnactileté vyroci plisobeni Sodexho na
c¢eském trhu.

S pranim hezkych podzimnich dni se s vami tésim
na shledanou osobné nebo znovu prostrednictvim Kontaktu.

Daria LamZova
Generalni reditelka



DVAKRAT ZABODOVALO!

Spolecnost Sodexho
Polsko se stala podle
obchodni spoleCenské
rocenky Kniha sezna-
mé& 2007 (,Book of
Lists 2007") jednickou

v oblasti facilities mana-
gementu a cateringu. Po-
prvé od zacatku své ¢in-
nosti se tak nasSe spolec-
nost v Polsku umistila na
prvnim misté hned ve dvou
kategoriich: Property & Faci-
lities Management a Catering.

Spolec¢nost Sodexho Polsko je lidrem trhu v oblasti stravovacich slu-
Zeb. V lonském roce navic rozsitila svou obchodni ¢innost i na oblast
necateringovych sluzeb; v souc¢asnosti tak poskytuje své sluzby 80
prestiznim budovdm o celkové ploSe 2 000 000 m?.

ze spolecnosti Sodexho
ve slavném poradu
polské televize ,,Kavu nebo ¢aj?"

v

Sluzby pro ty nejprestiznéjsi

Spolecnost Sodexho zahajila svou ¢innost v roce 1993 provozem za-
méstnaneckych restauraci. O tfi roky pozdéji navdzala na rostouci
tendence trhu k outsourcingu a investicim do sektoru nemovitosti
a svou obchodni ¢innost rozsiFila na oblasti podplrnych sluzeb pro
nemovitosti a podniky zamérené na infrastrukturu nemovitosti
a obchodni efektivitu. Jednou z hlavnich necateringovych sluzeb
se stala technicka udrzba. Dnes provozuji tymy inZenyr@ a tech-
Savé, jakymi jsou napf. Ztote Tarasy, Metropolitan, Orco Tower,
Telekomunikacja Polsko Tower a sidlo nejvy$Siho soudu.

Kniha seznam

Kniha seznam vychazi jednou za rok a obsahuje hodnoceni nejvét-
Sich polskych spole¢nosti. Sestavuje ji tym Warsaw Business Journal
ve spolupraci s tymem PriceWaterHouseCoopers. V rocence Kniha
seznami 2007 (,,Book of Lists 2007") je hodnoticim kritériem pro ka-
tegorii ,,Catering" obrat, u ,,Facilities Managementu" se zase hodnotilo
podle velikosti obsluhované plochy.

Hospodarské noviny ,,Puls Biznesu" a obchodni
informacni agentura Coface Intercredit oznamily,
Ze spolecnost Sodexho Polsko byla poctvrté no-
minovana na cenu Business Gazelle Prize. Cena
se udéluje skupiné spolecnosti, jez se dynamicky
rozvijeji, maji dobré financni vysledky a jsou spo-
lehlivymi obchodnimi partnery.

Kazdé uterni rano od dubna do ¢ervna 2007 pred-
vadeél Jerzy Pasikowski - projektovy manaZzer pro ca-
tering spole¢nosti Sodexho Polsko - své kulinarské
napady a dovednosti v jednom z nejpopuldrnéjsich
polskych televiznich porad@ s nazvem ,,Kavu nebo
Caj?".

V kazdém poradu mu asistoval jeden ze $éfkuchar
spole¢nosti Sodexho. Jerzy Pasikowski je zndamy pol-
sky kulinar'sky odbornik. Nez nastoupil do spole¢nos-
ti Sodexho, pracoval pro prestizni hotely Mercure -
Fryderyk Chopin, Polonia Palace Hotel, pfedsedal
porotdm a byl organizatorem nejdllezitéjSich pol-
skych kulinarskych soutézi a udalosti.
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Chceme byt firmou N ej I e p g |,C h

odbornikU

Sodexho Ceska republika je od roku 2006 souéasti regionu severni,
stfedni a vychodni Evropy. K rozhovoru jsme pozvali pana André
Rodionoffa zodpovédného za rizeni tohoto regionu, ktery dokaze

nejlépe posoudit specifika Ceského trhu a zhodnotit vyvoj, jimz nasSe
spoleénost za 15 let v Ceské republice prosla.

Pane Rodionoffe, mohl byste v Gvodu nasim ¢tendrdim predstavit
svoji profesni zkuSenost ve spolecnosti Sodexho? Za které zemé
regionu severni, stfedni a vychodni Evropy zodpovidate?

V roce 1991 jsem zacal pracovat jako Chief Financial Officer (CFO)
pro vSechny sluzby Sodexho International, tedy stravovani, poukaz-
ky a vzdalené lokality. Poté jsem se stal CFO pro Sodexho Francie
a k tomu pribral nékteré provozni povinnosti; ndsledné jsem se pre-
mistil do Svédska jako CFO pro Sodexho Scandinavia a rok co rok
jsem postupné prebiral odpovédnost za dalSi zemé. V soucasné dobé
mam tedy v portfoliu svého regionu dvanact zemi: Dansko, Norsko,
Svédsko, Finsko, Némecko, Rakousko, Svycarsko, Madarsko, Ceskou
republiku, Slovensko, Polsko a Rusko.

ProtoZe zodpovidate za tolik zemi, je pro vds nesporné velmi dtle-
Zitd opora jednotlivych managementd. Jak hodnotite management
Ceské republiky a vysledky jeho préce?

UdrZet si klienty je soucasti kultury spole¢nosti Sodexho, je to jeji
filozofie. Ztrata klienta je vZdy nelspéch, at uZ je ddvod jakykoli.
Pracujeme v branZi, kde vétSina nasich klientl nechce ménit posky-
tovatele sluzeb, dokud sluzby maji tu spradvnou uroven.

Zavedli jsme nastroj S klienty napordd, ktery ndm umoznuje zamé-
Fit se detailné na kazdého naseho klienta. Pokud uplatnime vSechny
zasady tohoto nastroje a budeme je dodrZovat, méli bychom byt
schopni nase klienty jednak uspokojit, jednak si je i udrzet. Jsem
pot&gen pokrokem, kterého jsme v Ceské republice dosahli. Nic nenf
dokonalé, vZdy se najde néco, co je potfeba zlepsit, a ja véfim mana-
Zerskému tymu a vedeni Darii LamZové.

Vasim ukolem je nepochybné také mapovat trh jednotlivych zemi,
které TFidite. Jak vnimate pozici Sodexho na ¢eském trhu ve srov-
nani s mezindrodni &i lokaIni konkurenci?

Celkem vzato Sodexho v Ceské republice poskytuje dobré profesio-
nalni sluzby. Samoziejmé musime pokracovat ve vylepSovani naseho
profesionalizmu atraktivnimi a pokrokovymi nabidkami a koncepty.

Mam rad konkurenci; nuti nds byt nejlepsi. Uroveri nasi konkurence-

schopnosti je pFimo Umérna motivaci nasich zaméstnanc@. Vim, Ze
v Ceské republice jsou zamé&stnanci vysoce motivovani a Ze udéldme
v8e nezbytné, abychom tento stupen motivace udrzeli. Proto vérim,
Ze jsme a ze zGstaneme silnou konkurenci.

Co povaZujete za konkurentni vyhodu Sodexho?

Mame mnoho vyhod, které zvysuji nasi konkurenceschopnost. Jednou
z nich je stabilita naSich akcionart (rodinna spole¢nost) a sila naseho
finan¢niho modelu. Pravé ta umoZiuje spole¢nosti Sodexho byt spo-
le¢nosti orientovanou dlouhodobé, nikoli pouze kratkodobé jako mno-

ho jinych soucasnych firem. Proto se miZeme soustredit na spokoje-
nost nasSich klientd a na vyhlidky nasich zaméstnancl do budoucna.

Prozradite naSim ctenardm, jaké jsou dalSi strategické kroky
Sodexho Alliance?

Strategie spole¢nosti Sodexho neni Zddnym tajemstvim. Jednou z na-
Sich hodnot je transparentnost firemni strategie: Chceme byt naSimi
klienty povazovani za nejlepsi odborniky na outsourcing poskytova-
ni sluZeb pro kvalitni Zivot, proto chceme posilit celosvétové vedeni
spole¢nosti Sodexho v oblasti stravovacich sluZzeb a také urychlit
nas vyvoj ve sluzbdach Facility Managementu. Nasi ambici je prilakat,
prijmout a udrzet si nejlepSi odborniky v oblasti stravovani a Facility
Managementu.

V leto3nim roce oslavilo Sodexho 15 let svého péisobeni v Ceské
republice. Co byste popral nasi spolecnosti do budoucna?

Chtél bych poblahoprat a podékovat zaméstnanclim a jejich ma-
nagementu za téchto poslednich 15 let a pral bych si, aby se béhem
dal$ich 15 let Sodexho Ceskd Republika stalo leadrem v outsourcin-
gu, ktery bude jesté silngjsi a atraktivnéjsi, s dlouhodobé udrzitel-
nym a ziskovym rlstem, nabizejici svym zaméstnancdm moZnost
dobrého a Uspésného zZivota.

Dékuji za rozhovor.
(KV)




Mr. Rodionoff, first of all could you introduce our readers your professional experience in
Sodexho and what regions of Northern, Central & Eastern Europe you are accountable for?
| started in 1991 as Chief Financial Officer (CFO) for Sodexho International for all of the Services:
Food, Vouchers and Remote Sites. Then | became CFO for Sodexho France and additionally, | took
some operational responsibilities.

I then moved as CFO for Sodexho Scandinavia in Sweden and, year-after-year, | gradually took
the responsibility for additional countries.

Today my zone represents 12 countries: Denmark, Norway, Sweden, Finland, Germany, Austria,
Switzerland, Hungary, Czech Republic, Slovakia, Poland and Russia.

Since you are accountable for several countries, the support of particular managements must be very
important to you. How do you rate the management of the Czech Republic the results of their work?
Client Retention is a part of the Sodexho culture. It is a Sodexho philosophy. To lose a client is always
a failure whatever the reason is. We are in a business where most of our clients do not want to change
their service providers as long as we offer them the right level of services.

We have introduced a special focus on our clients with the tool "Clients for Life". If we apply
and respect the principles of this policy, we should be able to satisfy and keep all of our clients.

| am pleased with the progress which has been made in the Czech Republic. Nothing is perfect,
there is always room for improvement and | am confident in the management team and Daria
Lamzova's leadership.

One of your tasks is probably also evaluate the market of particular countries that you are accoun-
table for. How do you perceive the position of Sodexho in the Czech marketplace as compared
with an international or local competition?
Sodexho in the Czech Republic provide, in general, good professional services. We need of course
to continue to improve our professionalism with attractive and innovative offers and concepts. I like
the competition; it forces us to be the best. Our level of competitiveness is directly in relation to
our employee's motivation.

| know that our employees in the Czech Republic are highly motivated and that we will do what
is necessary to keep this level of motivation.

So, | believe that we are and we will stay a strong competitor.

What do you consider to be a competitive advantage of Sodexho?
We have many competitive advantages, but one of them is the stability or our shareholders (family-
controlled company) and our financial model's strength which allows Sodexho to be a long-term
oriented company, and not just short-term, as too many companies are today.

So, we can focus on our clients' satisfaction and our employees' expectations to prepare the fu-
ture.

Would you reveal to our readers what are the next strategic moves of Sodexho Alliance?
There is no secret about Sodexho's Strategy. One of our values is the transparency of our Strategy.
We want to be considered by our clients and prospects as the best out-sourcing expert by providing
Quality of Life Services.

So, we want to reinforce Sodexho's global leadership in food services and we want to accelerate
our development in Facilities Management Services.

Our ambition is to attract, recruit and retain the best experts in Food and Facilities Management.

This year, Sodexho has celebrated the 15th anniversary of its activity in the Czech Republic.
What would you wish to our company into the future?

| would just like to congratulate the employees and their management for these past 15 years,
and | wish that in the next 15 years, Sodexho Czech Republic will become the leading out-sourcing
expert, ever stronger and more attractive, with a sustainable and profitable growth and offering
to its employees the opportunities to have a great and successful life.

Thank you for the interview.
(KV)

Sodexho Czech
Republic has been
part of the Northern,
Central & Eastern
Europe region

since 2006.

We have invited

Mr. André Rodionoff,
the Managing Director
of this region,

for an interview.
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K jedndni o Upravé kon-
ceptu jsme pfistoupili na
zakladé poZadavk( ze strany
klienta, které se tykaly zmény

logistiky, nabidky, ale i cenové poli-
tiky. Proto jsme zacali hledat optimalni logistické
reSeni, abychom zabranili dlouhym Faddm pfFi ¢e-
kani na jidlo a rovnéz sloucili néktera vydejni mis-
ta, ktera zbytecné zabirala prostor. Zaroven jsme
v ramci konceptu prinesli nékolik inovaci.

Explorer jidla mezindrodnich kuchyni pFipravovana
pFimo pred zdkaznikem na indukénim zafizeni, vel-
mi oblibenad jsou bezesporu asijska jidla. S poza-
davkem na lehkou zdravou stravu jsme vyrazné
rozsiFili saldtovy bar, kde si z nabidky nékolika dru-
ha Cerstvé zeleniny miZe zdkaznik pripravit svdj
vlastni salat, ktery sii vlastnoru¢né dochuti rtzny-
mi ingrediencemi, jako jsou dressinky, oleje, rizna
seminka, syry, krutony apod.

Dal3i velkou inovaci je Food Market - samoob-
sluzny stanek, ktery nabizi celodenni teplé stra-

vovani od snidani, pfes obédy aZz po odpoledni
obcerstveni. Na rozdil od p@ivodniho samoobsluz-
ného stanku Let s make your lunch najde zdkaz-
nik ve Food Marketu jiz hotové, lehce stravitelné
jidlo typu lasagne, zapefené brambory s rybou,
francouzské brambory apod.

Zménu jsme provedlii v sortimentu doplfikového
prodeje, ktery jsme nejen sjednotili do jednoho
mista Grab and Run, ale zaroven jsme i omezili
pocet prodavanych cukrovinek. Docilili jsme tak
toho, Ze nejprodavané;jsi a nejoblibenéjsi cukrovinky
jsou k dispozici neustale.

Pro cely koncept byl vyvinut i novy design, ladény
do modra. Modra je nejen korporatni barvou So-
dexho, ale rovnéz GE Money Bank. Nova firemni
restaurace v BB Centru je dal$i ukdzkovou res-
tauraci Sodexho, odrazejici soucasné trendy firem-
niho stravovani.

Markéta Schindlerovd,
marketingovd manaZerka
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Om un ' kace s témi nejmensimi je pro nas dllezita

O tom, Ze komunikace s nasimi klienty a zdkazniky je pro nas dd-
lezita, svédcii komunikacni kanaly a prostredky, které jsme za dobu
nasi existence vytvorili a Uspésné etablujeme. Vedle internetové ko-
munikace, osobni komunikace béhem setkani s klienty v rdmci projek-
tu S klienty napordd, prizkumd spokojenosti, externich a internich
Casopisl komunikujeme s naSimi klienty a zakazniky i prostfednic-
tvim marketingovych akci.

Marketingové akce se staly nedilnou soucasti
sluzeb, které poskytujeme. Cilem téchto akci je
vnasSet do firemnich restauraci prvky néce-
ho nového, netradicniho a zabavného,
tedy zpfijemnit naSim zdkaznikdm
jejich kazdodenni Zivot. Zveme nasSe
zakazniky z pohodli restaurace napr.
na cestu kolem svéta, do Ceskych
luh@ a hajl a nebo na soukromou
narozeninovou party primo v pros-
torach restaurace. Zakaznici si jiz
zvykaji na to, Ze pro né ¢tyrikrat do
roka chystame velkou celoploSnou
marketingovou akci a dalSich Sest
akci mensich, které jsou $ité na miru
konkrétnich zakaznikd, a ke konci fi-
nanc¢niho roku se jiz vyptavaji, co pro né
pripravujeme v roce dalSim.

Vzhledem k tomu, Ze se fada naSich klien-
td rozSitila o nékolik dalSich zakladnich Skol,
tentokrat v Ostravé, rozhodli jsme se, Ze zpestFime
néjakou nadstandardni sluzbou dobu obéda i naSim dét-
skym zakazniklm. Jiz v druhé poloviné Skolniho roku 2006-2007
jsme se pokusili doplnit individudlni marketingové akce pro Skoly
a pripravili jsme pro vSechny déti celoploSnou akci ,,Namaluj si
obéd". Akce byla pozitivné ohodnocena jak détmi, tak ucitelskym
sborem a tudiZ jsme se rozhodli, Ze nezlstane jen u ni. Byl vytvoren
celoro¢ni plan marketingovych akci zohlednujici détské potreby,
zajmy a vnimani. Nasi snahou bylo vybudovat pevnou vazbu mezi
détskymi stravniky a nasim personalem a zaroven tak prispét ke
zlepSeni komunikace. Rovnéz jsme se pokusili o dosazeni lehce vy-
chovného charakteru akci pri zachovani jejich zabavného konceptu.
Marketingové akce budou probihat na stejném principu, jako akce
pro dospélou klientelu - ¢ast bude organizovana celoploSné, ¢ast
individualné dle charakteru jednotlivych Skol. O jaké konkrétni akce
jde? Déti maji rady prekvapeni, tak se nechme i my prekvapit!

Prvni akce probéhla, jak jinak, nez pri prilezitosti prvniho Skolniho
dne. Prvni zafijovy tyden jsme privitali kolem 400 novych malych
stravnik( ve Skolnich jidelnach, kde provozujeme nase sluzby. Na-
Simi zakazniky se stali prviidcci z nékolika prazskych a ostravskych
zakladnich Skol a také z Dobrusky.

Pro Cerstvé Skolaky byl pripraven uvitaci dopis, ktery daval no-
vym prvidackdm a prviiackdam par rad, jak byt stdle fit a zdravy
a tudiz zameSkat ve Skole co nejméné hodin. Nendsilnou formou

jsme se takto pokusili prispét ke tvorbé spravnych stravovacich
navykl déti, jimiz jsou pravidelnd strava, dodrZzovani pitného re-
Zimu a sprdvna péce o zuby. Také od nas déti dostaly barevny
rozvrh hodin, ktery zdobily veselé ,zeleninky". Pravé ,veselé ze-
leninky" se staly motivem pro nové infoznaceni vytvorené specialné
pro Skoly.

Nasi snahou je, aby se déti u nas citily tak prijemné
jako doma. Nové infoznaceni ma oslovit pravé dét-
ského stravnika. Barevné pruhy nahradily ve-
selé zeleninky a dalSi vtipné motivy, jako je
napf. pan Kyta ¢ pan Spagetka. Prvora-
dym cilem bylo prostory Skolni jidelny
ozivit, vytvorit pomysiny pohadkovy
svét a zaroven détem usnadnit ko-
munikaci a orientaci. | ty nejmensi
déti nyni budou védét, Ze cedule
s brokolici oznacuje zeleninové jidlo,
cedule s panem Spagetkou jidlo té&-
stovinové a pan Kyta oznacuje jidlo
masité.
DalSim krokem, ktery bychom v bu-
doucnosti radi ucinili v segmentu
Skolstvi, bude ,previeceni” personalu
do novych uniforem v Zivych barvach.
Ke zlepSeni komunikace mezi Skolou,
détmi, rodi¢i a nasi spolecnosti bezesporu
prispéje i novinka, ktera byla predstavena na
zacatku nového Skolniho roku v Ostraveé. Pro ostrav-
ské zakladni a materské Skoly, kde jsme provozovatelem
Skolniho stravovani, byly vytvoreny specidlni, interaktivni www
stranky.

NejmarkantnéjSim prinosem je propojeni objedndavkového ter-
mindlu s internetem, které umoZni objednavat a zaplatit obédy
z pohodli domova. Rodice jiz nemusi davat penize do rukou svym
potomk@m, ale mohou provést platbu primo ze svého Uc¢tu a obédy
predplatit. Zaroven ziskaji kontrolu nad stravovacimi ndvyky svych
déti.

Pfinosem v oblasti komunikace je moZnost primé emailové
komunikace jak déti tak rodi¢d s manazerem jidelny. Emailovou
adresu mdzou vyuzit pro zaslani ndzor@, ndmétd a pripominek.

WWW stranky rovnéz slouzi pro informovani o rlznych
novinkach, zménach a akcich. Pro déti je pripraveno ke stazeni par
zajimavosti, jako je rozvrh hodin ¢i recepty na jednoducha jidla,
ktera si mohou pripravit bez pomoci rodica.

Vérime, Ze tyto novinky se setkaji s pozitivnimi ohlasy a prispéji
ke zkvalitnéni naSich sluzeb.

Skoldk&im prejeme hodné radosti ve $kole a at jim u nds vzdy
chutna!

Jana Pechovd,
marketingovy specialista junior
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Na zdkazniky Cekala trochu netradi¢ni marke-
tingova akce, kterd se svou mechanikou liSila od
téch predchdzejicich tim, Ze tentokrat soutéZ pro-
bihala pres internet! Hrdlo se o piknikové kose,
které evokovaly letni posezeni' v travé s nécim
chutnym k zakousnuti. Vice se o této marketin-
gové akci doctete v dalsim Cisle Kontaktu.
Vzpominky na Iéto - tak zni ndzev celoplos-
né marketingové akce, ktera probéhla v mé-
sici zari. Prijemné vzpominky na [éto méli
urcité i vyherci akce Kam letos na dovolenou,
jez se konala koncem ¢ervna. Kazdy, kdo si
v soutéznim tydnu koupil jedno teplé menu
a jakykoli ndpoj znacky Coca-Cola a odpo-
védél spravné na soutézni otdzku ,Kolikaté
vyroci slavi letos nase spole¢nost?”, byl
zarazen do slosovani o atraktivni ceny. Za
pritomnosti notare byli vylosovani tri sta-
stlivci, na néz cekala zavidénihodna vy-
hra. Pan Petr Svitka z Hradce Krdlové
mohl diky své Ucasti v soutéZi stravit
dovolenou na Kanarskych ostrovech, pan
Jaroslav Sima z Ceskych Budg&jovic se
podival na Mallorcu a pani Markéta Hrn-
cdrkova dostala moZnost prozkoumat
krasy Bulharska.

Jsme potéseni, Ze jsme mohli tim-

kazdodenniho Zivota lidi kolem nas.

Vzpominky na Ieto

kéta HrnZarkovant

| to zplsobem zprijemnit nasim zdkazniklim i ¢as strdveny mimo jejich
firemni restauraci a potvrdit tak, Ze nasSim poslanim je zlepSovat kvalitu

Jana Pechova,

marketingovy specialista junior

SETKANI

KRESTANSKE MLADEZE v t4so&e 2007

O letosnich prazdnindch jsme jiZ po nékolikaté zajistovali v TadbofFe stravovanf pfi
setkdnfl mladych véficich, jehoZ smyslem je upevnénf vztahu mladych lidf s Bohem.
Program setkanf je zamé&Fen na rozvoj osobnosti a na rtizné vzdéldvacf aktivity. Nase
spoleénost zajistovala denné teplé ob&dy a veéefe pro cca 5 000 Gcastnikd setkanf;
v priibéhu akce se uvafilo a vydalo nékolik desftek tisic porci chlazené stravy, na je-
ji# pripravé se podilely tymy Sodexho ze severni Moravy a jitnich Cech. D&kujeme

vSem nasim zaméstnanclm, ktefi se tohoto projektu zG&astnili.

Vlastimil BroZ, distrikt manaZer




V jedné z nasich letos otevienych provozoven, v NHQ €SOB Radlick4,
byla 26. Cervna usporddana uvitaci party s ndzvem Vitame léto. Privi-
tano bylo nejen toto rocni obdobi, ale zejména kompletni osazenstvo
v bfeznu dostavéné budovy!

Modernf, architektonicky nadéasova stavba si £4dala velkolepou oslavu.
Rautu pro vice neZ 2 200 osob se z(Gé&astnilo i pFfedstavenstvo banky,
v Eele s dozoré&f radou KBC, cof pfedstavovalo pro tym Sodexho velkou
vyzvu.

Raut byl koncipovan v duchu latinskoamerické ,fiesty”, zaznély
kubdnské rytmy v podani pravé kubanské kapely, ke zhlédnuti byla
i pfehifdka latinskoamerickych tancl a svételnymi efekty podpofend
barmanska show. Persondl Sodexho byl specidlné pro tento vecer
obleéen do kvétovanych koSil v Zivych modernfch barvach symbolizu-

jicich léto.

Namaluj si obéd - témeér 50 vyhercd!

Déti usedly znovu do lavic, Skolni rok jiz zacal. Pfesto nam dovolte ohlédnout se o par
tydni zpét, na samotny konec Skolniho roku. Jak jsme se jiz zmirnovali v minulém cisle
naseho casopisu, témér na vSech Skolach, kde jsme poskytovatelem sluzeb Skolniho
stravovani, probéhla marketingova akce Namaluj si obéd.

Vzhledem k velkému tviréimu nasazeni vSech déti a jejich zajmu o Gcast v soutézi
jsme se rozhodli, Ze se na strankach Kontaktu k akci na chvili vratime.

Déti ndm poslaly takrka 300 obrazkl a pro nas bylo
opravdu velmi tézké vybrat ty s co nejvice NEJ... (nejhezci,
nejvtipnéjsi, nejoriginalnéjsi...). Proto se neni proc¢ divit,
Ze vyhercl bylo nakonec témér padesat!

Neni dalezité vyhrat, ale zicastnit se! Proto od nas kaz-
dy, kdo do soutéze prinesl obrazek, obdrzel néjakou malic-
kost: Nékdo si mohl pochutnat na velkém lizdtku, nékdo na
Cokoladé a pro ty nejmensi byl pripraven Sodexho mic¢ek na
pamatku.

Tvlrclm téch NEJ... obrazkd byl udélen titul Mistr pastelka
a mohli se radovat také z velkého mnozstvi cen. K hlavnim
cenam patrily nejrliznéjSi sladkosti, omalovanky, barvy na
textil ¢i na sklo. O tom, Ze ceny to byly opravdu zaslouZené,
se mizZete presvédcit s nami.

Jsme radi, Ze jsme i my mohli détem zpfijemnit ko-
nec Skolniho roku a vérime, Ze déti uvitaji i v budoucnu
podobné akce s radosti.

Jana Pechovd,
marketingovy specialista junior

A jaké jidlo a piti tym Sodexho pro
tuto prileZitost pFipravil? Roastbeef,
uzeného lososa s koprovou smetanou,
coctail s rozinkami a orechy, ¢okola-

dovou fontdnku...

ProtoZe se £4dn4 latinskoame-
rickd party neobejde bez koktejld,
byli pfitomni i profesionalni barmani,
kteff pFfed o¢ima z&kaznikl pFipravo-
vali oblibené napoje, jako je mojito,
cuba libre a dalsi.

Martin Kudlik,
reditel stravovacich sluZeb



Raut v Bosch Diesel Pavov

DEN
OTEVRENYCH
DVERI
VE SCHNEIDER
ELECTRIC

V sobotu 8. zari probéhl ve spole¢nosti Schneider Electric, a. s. den otevFenych
dvefri. Tym Sodexho Schneider byl povéren zajiSténim stanku s obCerstvenim
po cely tento den. Vzhledem k tomu, Ze Schneider Electric, a. s. je francouzska
spole¢nost, bylo nasi snahou stanek co nejvice pripodobnit francouzskému stylu,
a to nejen designové, ale i gastronomicky. Nabizeny byly francouzské bagetky,
syry a pastiky, croissanty, palacinky a dalSi specialitky. K degustaci byla priprave-
na samoziejmé i kvalitni francouzskd vina. Akce se setkala s velkym ohlasem
a jen v dopolednich hodinach ji navstivilo okolo tisice lidi. PFitomen byl sam
reditel spole€nosti Schneider Electric, a. s., pan Didier Le Bour, ktery se zhostil
i pravodcovskeé role.

Dagmar Duskova,
distrikt manaZerka
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ZvySovani konkurenceschopnosti

Ve dnech 4.-6. zari 2007 probéhla u prileZitosti oslav 30 let
zaloZeni Ekonomické fakulty Vysoké Skoly banské - Technické
univerzity Ostrava mezinarodni védeckd konference ,,ZvySova-
ni konkurenceschopnosti” aneb ,,Nové vyzvy pro rozvoj region(,
statd a mezinarodnich trh".

Na konferenci se prihlasilo zhruba 700 Ucastnikd z 15 zemf ce-
Iého svéta. Mezi vyznamnymi hosty byl také doposud jediny drZitel
titulu Doctor honoris causa udéleného na navrh Ekonomické fakul-
ty, prezident Ceské republiky prof. Ing. Véclav Klaus, CSc., Dr.h.c.

Konference naplnila svij hlavni cil, nebot se stala prileZitosti osobniho setkani zdstupcti vysokych
$kol, ekonomické sféry, regiondlnich i viaddnich organt celé CR a zahrani¢i. U¢astnici konference
si tak mohli predat své zkuSenosti, vzajemné vyménit poznatky z teorie a praxe.

Tym spole¢nosti Sodexho z ArcelorMittal Ostrava a. s. zajistoval v prostordach Ekonomické fakulty
v den zahdjeni konference slavnostni raut pro vSechny Ucastniky. Velmi nas potésilo, Ze pravé
v tento den byl na konferenci pritomen pan Vaclav Klaus.

Pavlina Galikové,
reditelka stravovaciho provozu

Vyrocni konference Sodexho

V roce 2007 jsme oslavili 15 let plsobeni Sodexho v Ceské republice. V tomto duchu
se také nesla vyro¢ni konference manaZzer( spole¢nosti Sodexho a Altys. U pFilezitosti
této oslavy probihala konference v hlavnim mést& Ceské republiky v Divadle Bez z&brad-
Ii. Slavnostni atmosféru jsme zpFijemnili divadelnim predstavenim a oslavou v prostredi
kavarny s hudbou a narozeninovym rautem.

Vyznam téchto firemnich setkani nespociva jen v ohlédnuti se za uplynulym finanénim
rokem a vytyceni novych cild pro rok nastavajici, ale zejména ve spolecenském setkani
zaméstnanci ze vSech koutl republiky. Konference je skvéla prilezitost pro osobni seznameni a prfedani si zkuSenosti.

Jako kaZdoro¢né volime ty nejlepsi z nds. ManaZerem roku 2007 se stala panf Dana Capovd, Sodexho ZS Dobrugka, Novackem roku 2007
byl jmenovan pan Jifi Jaro§, Sodexho Mafra Smichov, Uspésnym Lovcem roku 2007 se stala pani Patricie Solanska ze Sodexho OKD Ostrava
a Skokanem roku 2007 je pan Lubomir Porubsky ze spole¢nosti Altys, a. s.

V letoSnim roce se poprvé predavala cena generalni reditelky Zachranar roku 2007, jejimz drZitelem se stal Petr Hurtik ze Sodexho
ArcelorMittal Ostrava. Markéta Schindlerovd, marketingovd manaZerka

Zéchrangy ku 2007 Novag
Tan&F rog, 2007  Lovec roku 2007 Skokah ,rroporubsky = Kku 2907 Vacek rogy, 2007

P ooy /A r ro e
lr Hurty Patricie Solanskd Lubom! Man;;ia ¢apova JI7 Jarog




O UTS O URTZ CI NG
sluzeb v Komercni bance v oblasti FM

S PROSBOU O ROZHOVOR NA TEMA OUTSOURCINGU SLUZEB V KOMERCNI BANCE
JSME SE OBRATILI NA PANA PAVLA KOTVU,
KTERY JE ZODPOVEDNY ZA RIZEN[f KONTRAKTU KOMERCN( BANKY.
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Komerc¢ni banka je vasim nejvétsim
klientem, jaké ¢innosti pro ni zajiStujete?

.‘ Komeréni banka (KB) ndm jako externimu dodavateli predala nékolik ¢innosti, aniZ by doSlo k poruseni zasad
bankovniho tajemstvi. Pro banku zajistujeme pét zdkladnich a vymezenych druh@ ¢innosti, jako tfeba komplexni
spravu budov - napr. technickou spravu budovy (obsluhu, ddrzbu, kontrolu, revizi a drobné opravy), odpadové
hospodarstvi, energetiku, zajiSténi oprav a Uprav technického zarizeni budov, havarijni sluzbu, technickou spravu
najemnich smluy, sluzbu domovnika jako komplexni FeSeni mimoradnych smluv apod.

A co vyznamného se v pribéhu
vasi trileté spoluprace udalo?

Na konci roku 2005 se KB rozhodla v ramci facility managementu (FM) vytvofit konkurencni prostredi a eliminovat
tak rizika jednoho provozovatele sluzeb FM. V soucasné dobé zajistujeme podle nové smlouvy sluZzby v regionech
severnich, zapadnich a jiznich Cech. KB predala ve$kerou odpovédnost za vy$e jmenované ¢innosti poskytovateli
FM, coZ bylo drive provadéno pouze castecné. Tim byla banka schopna uvolnit dalSi ¢ast svych pracovnikd
a prenést odpovédnost na FM poskytovatele. Praxe i zvySené naroky KB vedly k vyvoji novych sluzeb, napf. sluzby
domovnik ¢i doprovod a jinych.

Jakym zptlsobem kontroluje klient
kvalitu vasi prace?

Na kontrolu kvality je vypracovan sofistikovany systém reportingu, ktery obsahuje fadu kritérii, kterd musi byt
splnéna a jsou smluvné osetrena.

Jakym zplsobem probihd komunikace mezi spolecnosti Altys
a Komercéni bankou?

Komunikace mezi pracovniky spolecnosti Altys a Komeréni banky ma pevné stanovena pravidla, kterda vymezuji
droven jednani. B&Znd pracovni komunikace je zajistovana prostfednictvim helpdesku a ostatni komunikace je
vedena na osobni Urovni s pracovniky banky.

Dékujeme za rozhovor.
Markéta Schindlerovd, marketingovd manaZerka
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Nase spole¢nost Sodexho
prinesla do obvodu Morav-
skd Ostrava Pfivoz v Mo-
ravskoslezském kraji tech-

ZMre

nologicky rozvoj ve $kolnim stravovani. Dne 3. zafi jsme zahdjili provoz
Skolnf jidelny v Z5 Generala Piky v Ostravé, kterd je centralni kuchynf,
kde se pripravuje jidlo pro celkem sedm zakladnich a dvé matefské
Skoly.

Tato jidelna je na severu Moravy pilotnim projektem pro zkvalitnéni
Skolniho stravovani, ktery budou nasledovat i dalSi Skolni zarizeni.

Novy objednavkovy systém - - m

vybavené jidelné, jejiz provoz plné za-
jistuje spole¢nost SODEXHO - Skolni
jidelny, s. r. 0., je nejen novy vzhled B -
a vybaveni interiéru, ale zejména za-
vedeni nového objedndvkového systé-
mu, ktery Ize pouzivat jak pres pevny

termindl v jidelné, tak pres internet. J

Systém znacné rozSifuje moznosti zplsobu objedndvani jidel zakam
i jejich rodi¢dm. Navic Ize v jeho online verzi nalézt informace o jidel-
ni¢ku, zjistit stav Uctu, zobrazit uskutecnéné objednavky, nebo ziskat
prehled o Cerpdni stravy. To vSe poskytuje rodiclm moznost zpétné
kontroly chovani svych déti pfi stravovani ve Skolnim zafizeni. VSe na-
vic zabalené do krasného havu interaktivnich webovych stranek, které
budou slouzit zejména pro komunikaci mezi Sodexho, Zaky a rodici.

Zdravy zplsob 3kolniho stravovani

V kratké dobé budou v systému dostupné také informace o energetic-
kych hodnotach pokrm@ vcetné obsahu tukd, cukrl a bilkovin, a také
jejich srovndni s doporucenymi hodnotami. Sluzby moderni jidelny
budou moci vyuzivat nejen Zaci a zaméstnanci Skol, ale také externf
stravnici.

Spole¢nost SODEXHO - Skolni jidelny, s. r. o., kterd pro zdjemce
zajistuje provoz Skolnich stravovacich zarizeni a prebird na sebe zod-
povédnost a starosti Skol s takovymto provozem, zohlednuje trend
a poptdvku spolec¢nosti po zdravém a vyvazeném zplsobu stravovani.
Tomu prizpGsobuje i nabidku pokrm v jidelnach.

Patricie Solanska,
reditelka stravovaciho provozu

Rady nasich klientd rozsifila v zaFi tohoto roku spole¢nost
Asseco Czech Republic, a. s., kterd patri mezi nejvyznamnéjsi
poskytovatele komplexnich sluZeb v oblasti informacnich
a komunika&nich technologif v Ceské republice. Slavnostniho
zahajeni provozu se zUcastnili zastupci top managementu
obou spole¢nosti, jez symbolickym pripitkem odstartovali vza-
jemnou spoluprdci. Ve spolecnosti Asseco Czech Republic, a. s.
nas personal nabizi kazdy den k vybéru tfi tepld menu, zele-
ninovy talif a minutku. Vedle poskytovani stravovacich sluzeb
v dobé obéda jsme se stali rovnéz provozovatelem baru pri-
druZeného k jidelné. Zde se zdkaznikdm az do odpolednich
hodin nabizi doplfikovy prodej v podobé teplych a studenych
napojl, baget a sendvicl, tabdkovych vyrobkl, sladkosti
a dalSich.
Vlastimil BroZ,
distrikt manaZer

0d 1. €ervna poskytujeme nase sluzby také ve spole¢nosti JTEKT
Automotive Czech Plzefi s. r. o., ¢imZ jsme rozsiFili nase zastou-
peni v pramyslové zéné na Borskych polich v Plzni. Spolec-
nost JTEKT Automotive Czech Plzen s. r. 0. se zabyva vyrobou
ridicich systéma pro osobni automobily a vznikla v Unoru loriské-
ho roku jako nastupnicky subjekt spole¢nosti Koyo Steering
Systems Czech s. r. o.

Celodenni stravovéni zde probihd v reZimu objedndvkového
systému Sest dni v tydnu, provoz kantyny je zajisStén denné.
Specidlnim poZzadavkem kli- s P
enta bylo zahrnout do na- N
bidky i japonskou kuchyni, 3 :

v nabidce $esti menu je te- =
dy vzdy jedno jidlo japonské.
A prdvé tato netradi¢ni ja-
ponska kuchyné se zde tési
béhem prvnich tydnl posky-
tovani sluzeb velké oblibé.
Pozitivni ohlasy lidi jsou pro
nas velkou motivaci k neu-
stdlému zlepSovani naSich dovednosti na poli mezindrodni
kuchyné.
Radek Vdpenik,
distrikt manaZer
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Kdy# se vétSiny lidf zeptate, co si pFedstavi pod pojmem ,,kolnf jidelna*, asi se v§em vybavi okénko s panf kucharkou, papfrové Ifstky,
nebo nepopuldrnf jidla, kterd na nas zbyla pravé jako trest za nasi zapomnétlivost. Dnes je u ale skuteénost jind a zmé&ny se postupem
Casu dotkly i stravovani détf a mlddete. Jako profesiondInfi poskytovatel sluzeb se na tento trh zvolna dostdvdme i my, protoge

nabizime FeSeni pro vSechny - rodice, déti i Skolu.

\ : 2 f Spravné stravovani déti se dostava do aktivniho povédomi rodict

\ \ \.\ L : ! Al ¢im dal vic, protoze si vSichni zac¢iname uvédomovat hodnotu

\ 4 ' A : vlastniho zdravi. V populaci prudce stoupa podil obéznich déti

a s nim spojeny vyskyt civilizanich chorob ve stale mladSich

vékovych skupinach. Bohuzel na viné jsou i ziskané navyky

z détstvi, které se stanou prirozenou soucasti naseho Zzivot-
niho stylu.

Skola je pro dit& velkd zména

Vstup déti do Skoly znamena velké Zivotni zmény, které
s sebou prindseji i novou organizaci dne. Pro dobrou kon-
centraci a podavani vykonu je nezbytné dodavat vhodnym

zplsobem energii a tekutiny, a proto jsou tak dllezité
svaciny a poledni obéd.

A prdvé zde nastupuji znama lakadla baget, sladkosti

a slazenych napojt, ktera se zdravym stravovanim maji

malo spole¢ného. Pro eliminaci téchto navykd je dobré
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zajistit komplexni stravovani v priibéhu celého dne, které zahrnuje
i pitny reZim. Rodicim tak odpada pravidelné ranni dilema, co pri-
pravit k svaciné a presnidavce.

Spole¢na snidané ve tride

Velmi dobrou myslenku realizovali kolegové ze Sodexho v USA, kteri
ve spojeni s vedenim Skol zavedli spole¢né snidané déti pfimo ve
tridach. PFilozme si ruku na srdce: Kolik z nas prdveé snidani opo-
mina i presto, Ze je vSeobecné zndmé, Ze pravé ta by méla byt
dobrym startem do nového dne?

Volba mezi prioritami

Skolnf jidelni¢ky jsou sestavovany vzdy podle zasad spotfebniho
koSe pro jednotlivé vékové kategorie. Musime se zamérovat na
spravny vybér surovin. VSeobecné jsou nepopularni lusténiny, ale
praveé ty do vyzivy déti jako zdroj bilkovin rozhodné patri. Na nas
je pak zvolit zdravy kompromis a pFipravit tfeba cizrnové placicky
misto palacinek z bilé mouky. Chutnaji stejné a maji mnohem vyssi
efekt.

Vyhodou samozrejmé je, kdyz si déti mohou vybirat. Ale je po-
tfeba, aby vybér byl z vyvazenych jidel: V nabidce nesmi chybét
ovoce a zelenina, a pokud da dité prednost zeleninovému saldtu
pred teplym jidlem, je to stale lepSi varianta, nez kdyby neobédvalo
vibec.

Jidlo hrou

Pomérné casté je dlsledné odmitani nékterych druh jidla. Divodem
je to, Ze se tato jidla v rodiné nevari, nebo je néktery z rodicd neji.
Je proto dllezité se zamérit na hravou prezentaci jidel, at uz jde
o nazvy a podobné. A proc¢ nevyuzit stravovani i jako ucebni po-
micku? Pouzitim tradicni nebo mezinarodni receptury Ize hezky
dokreslit tfeba tematicky tyden Skoly, nebo tak udélat pripravu
na Skolni vylet.

Stravovani vyzaduje kontrolu

Rodice chtéji byt samozrejmé informovani nejen o déni ve Skole,
ale i v jidelné. To je mozné pomoci internetu, kde Ize nahlédnout
do Uctu zaka, aby se rodic presvédcil, zda dité na obéd chodi a co
vlastné ji. U mensSich zak Ize takto objednavat jidlo dopredu, u Zak(
starsich tento nastroj miize fungovat jako jeden z preventivnich
krok@ kontroly stravovani pri poruchach prijmu potravy.

Jak vyplyva z Iékarskych studii, uz v détském véku zacinaji prvni
experimenty s dietami, a tento problém se rozhodné netyka jen
divek. Zmén v chovani si ¢asto mohou vSimnout pracovnice jidelny
jako prvni, nebot tradice spole¢ného jidla v rodiné se uprostred
tydne plného povinnosti néjak vytratila.

Odliste svou Skolu

Poslednim, ale jisté ne bezvyznamnym dlvodem, pro¢ dbat na
spole¢né stravovani déti, je i socialné vychovny prvek. Jidelna se
stavd symbolem pospolitosti Skoly, kde se vSichni neformalné
schdzi a trdvi volny ¢as mezi povinnostmi. Nendsilnou formou se tak
déti uci i spravnému stolovani a spolecenskému chovani.

A jidelna m@Ze byt i mistem pro mimoskolni aktivity. Napf. v Z$
Dobruska je jidelna zkuSebnou pro Skolni kapelu. Fantazii se obec-
né meze nekladou a pokud vladne mezi provozovatelem a Skolou
oteviena komunikace, Ize vytvorit kompletni koncept, ktery bude
praveé vasi Skolu odliSovat od ostatnich v okoli. A to mlzZe byt i jeden
z dlvod(, ktery prildaka do Skoly nové Zaky.

Sérka Motlikov4, Feditelka pro hygienu a kvalitu




Lege Banagua je reglitrovand ochrannd znimka spolednosti The Coco-Colo Comparny.

MozZnd kdyz bude$ pit vic vody,
bude ti to |épe myslet.
Bon Voyage




