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Spolu ujednono stolu
Roznovor s Davidarn rlufern

ulinarsiy tip

Salat jaro zaklad zdravéno stravovani

15 let firmy Sodexho v CR
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Vazeni klienti, mili ¢tenari,

v nésledujicich Fadcich mi dovolte podélit se
s vami o udalost, kterou Zije v téchto dnech
cela spolecnost Sodexho v Ceské republice.
Slavime patnactiny! Kazdé takové vyroci je
prilezitosti k oslavé, k bilanci a k planiim do
budoucna.

DlvodC k oslavé je hned nékolik. Za 15 let nase
spolecnost dospéla ve druhou nejvétsi firmu
v oblasti spole¢ného stravovani v Ceské repub-
lice. TéSime se prizni vice nez osmi set klientd
v Cechach a na Moravé a denné obslouzime
pres Sedesat tisic zakaznikd. V duchu poslant,
které spojuje pres tfi sta tficet tisic zamést-
nancll Sodexho v 80 zemich svéta: "zlepSovat
kvalitu kazdodenniho zivota lidem okolo nas",
predstavujeme pro své obchodni partnery naplnéni potreb a ocekéavani, zaruku kvality a hy-
gienické bezpecnosti. To jsou atributy, které ke Spickové gastronomické sluzbé neoddélitelné
patfi stejné tak jako zaméstnanci, jimz nalezi podékovani za pracovni nasazeni, dobré na-
pady, presvédceni a projevy kolegiality. PFipomernme také, Ze naSe francouzska materska spo-
leCnost oslavila v loriském roce sveé Ctyficetiny! Sodexho je tedy i zarukou stability.

NaS3i patnactiletou historii s ndmi od pocatku sdileji i néktefi klienti - za vSechny zminim
provoz Sodexho — Narodni divadlo. Bilancovat nase vztahy znamena vyzdvihnout prede-
v8im partnerstvi, které je zakladem Uspésné spoluprace. Jejim konkrétnim vysledkem je
kvalitni sluZba reagujici na ménici se pozadavky a ocekavani, inovace, flexibilita a proak-
tivita. Projevd partnerstvi a podpory ze strany nasich klient( si velice vazime; je nasf sna-
hou, abychom i do budoucna predstavovali jeden pro druhého tu nejlepsi alternativu
s nezaménitelnou pfidanou hodnotou, a aby toto presvédceni pecetilo podpis smlouvy
s kazdym novym klientem.

Pevné vérim, Ze za pét let spolecné oslavime dvacetiny Sodexho. Pro toto obdobi ma nase
spole¢nost jasné definovany cil: Rozvijet v rdmci portfolia poskytovanych sluzZeb integrovany
facility management jak v barvach spole¢nosti Sodexho spole¢né stravovani a sluzby s. r. o.,
tak v barvach dcefiné spolecnosti Altys a. s. a spole¢nosti SODEXHO - Skolni jidelny s. r. o.

Na zavér mi dovolte vyjadrit podékovani véem nasim stavajicim i novym klientlim Schott
Electronic Packaging Lanskroun, s. r. 0., GDX Automotive s. r. o, Tivall Krupka a MESIT
holding a. s.. Bez vasi divéry a partnerského pFistupu pfi ziskani cennych kontraktl by
Uspéchy, jichZz Sodexho dosahlo, nebyly tak vyznamné.

Daria LamZova
Generalni reditelka



POLSKE SODEXHO VYHRALO ..7ZI ATE
TERASY*“...

Sodexho Polsko vyhralo tender na technickou tdrzbu fu-
turistického obchodniho centra "Zlaté terasy" ve VarSave.
Jedna se o multifunkeni komplex o rozloze 225 000 7,
kde je pro navstévniky na ploSe 63 500 m? k dispozici 200
rlznych obchod( a sluzeb, komercnich zafizeni, kance-
lafskych staveb a nechybi ani podzemni parkovisté.
Developerskou firmou, kterd vybudovala Zlaté terasy, je
ING Real Estate Development.
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My a Sodexho Aliance

DalSim objektem, ktery je po vyhraném lednovém tendru v rukou
Sodexho Polsko, je prestizni kancelarsky komplex Metropolitan.
Komplex se nachéazi na lukrativnim misté - v historickém centru
Varsavy a Sodexho zde zajistuje spravu viech technickych systémt
budovy, monitoring a planovanou prevenci Udrzby.

Pro zlepSeni komunikace s najemci objektu vytvofilo Sodexho
e-helpdesk, jehoz prostfednictvim mohou klienti efektivné komu-
nikovat sva prani a naméty na zlepseni piimo spravc@im budovy.
Komplex byl navrZzen proslulym architektem lordem Normanem
Fosterem a ocenén na veletrhu v Cannes v kategorii business
center. V multifunkénim objektu se nachazi 33 600 m? ploch pro
kancelare a 3 400 m? plochy pro obchldky a jiné sluzby.

(schi)

le¢ dexh dmita smiFit s fak-
STOPHUNGER spoenn s oo o= BUSINESS CF N THUM
z toho 200 milion( déti, dnes trpi hladem

a podvyzivou. To byl ddvod, pro¢ se PAVELETSKY V RUSKU

Sodexho rozhodlo ve svych klicovych ze-
mich rozsiFit program "Stop Hunger". Projekt

v souCasné dobé probiha v 19 zemich Ruské Sodexho vstupuje do finalni

Sodexho, od USA a Kanady pres Island faze rekonstrukce Business Centra

a Maroko az po Singapur. Pravé tyto zmi- Paveletsky. Cilem projektu je vytvo-

néné zemé usporadaly za dobu trvani pro- Fit v restauraci pFijemnou odpocin-
gramu dohromady 125 iniciativ v boji proti hladu a uzaviely 92 partner- kovou atmosféru. Ruské Sodexho
skych smluv s nevladnimi organizacemi. se bude snaZit zajistit v restauraci
Program zahéjeny pred deseti lety v USA zahrnuje Ctyfi typy iniciativ a pod- v novém objektu provoz nejen
poruje praci dobrovolnikd v boji proti hladu na lokalni Grovni. V USA byla v dobé obédd, ale i snidanf ¢i ve-
takto béhem letnich prazdnin ve velkych méstech poskytnuta strava 200 ti- Cefi. Pred rekonstrukci zde fungo-
siclim déti ve véku do 15 let a ve Francii zhruba 130 tisicdim lidi ve 20 més- vala béZna kantyna, nyni je design
tech. Dal$imi iniciativami jsou organizovani osvétovych programt o zdra- a atmosféra firemni restaurace
vém stravovani, shromazdovani baleného "prebytkového" jidla a konecné koncipovana ve francouzském
poradani shirek na konto boje s hladem a podvyZivou. stylu, jako "Mala Pafriz".

(schi) (schi)
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DneSni ¥
d obay
klade na
nas orga-
nismus
velké  na-
roky. Nékteri
Zz nas, kteri
travime svj
pracovni den .
v kancelérich,
si ani neuvédo-
mujeme, jak je
naSe prace pro
télo Skodliva, do-
konce i nebez-

pecna. Je proto ne- \,\da\‘\ fa.

zbytné nutné, abychom Hera a

véem hrozbadm predcha- .
ichnt,

zeli. Jednou z variant je v\
spravna kombinace zdra- C\/\CKU
vého stravovani s aktivnim vid H

pohybem. Fyzickou kondici it 0 Zdra,\/e

je potfeba velmi vytrvale pé-

stovat. Frekvence, které bude straV

mit skute¢ny dopad na vasi

kondici a snizZeni pfipadné nadvahy, je asi
vySSi nez byste si pfedstavovali. Chcete-li
tedy dosahnout kyzeného efektu, je potreba
se sportu aktivné vénovat alespori dvakrat
tydné dvé hodiny nebo pllhodiny tFikrat
tydné. A tento Cas, ukrojeny z vaSeho dne,
je opravdu nezbytnym minimem.

K tomu, jaky sport zvolit, byste méli urcité
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projit diskusi s od-
bornikem. Samoziejmé je dilezité
vybrat si takovou aktivitu, ktera vas bude ba-
vita u niz vydrZite. A nezbytné nutné je zaci-
nat postupng. Urcité byste si spiS ubliZili,
kdybyste hned pfi prvni navstévé posilovny
skoCili po té nejtéZsi Cince.
Podobné je to i se spravnym stravovanim.
DUlezité je, aby télo ziskalo tolik energie,
kolik ji dokaze i vydat. Nejen na tato témata
jsme pohovorili s Davidem Hufem.

Co je podle Vas zékladem
spravného stravovani?

»Jsme to, co jime,“ fika jedno
réeni, jez se ukazuje stale vice
pravdivé, a j& s nim jedno-
znacné souhlasim. Jist spravné

neni jen tak, navic Zijeme-li

v dobé nebyvalé hojnosti po-
travin. Spravné stravovani
vyZzaduje nejen disciplinu,
ale i poznani sebe sama
A pravé toto poznani je
v dnedni dobé plné stresu
velice dilezité.

Kdo je tim nejlep$im
radcem, na kterého se
mdZeme obrétit
ohledné zdravého

& stravovani?

O tom, jaké jsou za-
sady spravného stra-
vovani, se muzete
informovat u lékare,
dietologa, specia-
listy na vyzivu Ci
osobniho trenéra.
Jen téZko si doka-
Zete zdravou vy-
Zivu ,,naordino-
vat“ sami. Neni
to nic jednodu-
e- chého, navic na kaz-
obnino We Geho 7 nas plati jiné
name no Upravy a jiné zésady.

K \et roZ Nejdllezitéjsi je po-
ol ie slouchat vlastni t&lo,

orto ovec o- vhimat vlastni emo-
h ou hov A ce a snaZit se o to,
ubf Spra\lﬂ abychom se citili
& klou co nejlépe.

Co byste doporucil Vy
z vlastni zkusenosti?

Myslim, Ze zékladem zdravého stravovani
jsou €erstvé potraviny a jejich spravna kom-
binace.

V naSich stravovacich navycich se samo-
zfejmé odrazej veSkeré negativni aspekty
dnesdni doby — stres, uspéchanost, rychlost.
Na kazdého z nas jsou v préaci kladeny da-
leko vySSi naroky, vice nez stoprocentni
pracovni nasazeni a oddanost firme.
Malokdo si vSak uvédomuje, Ze stopro-



Zivotni krédo
“V kazdém
Z Nnas jsou

zasoby
energie, staCi
je jen nalézt

a aktivovat.”

centni vykony poda jen ten, kdo je naprosto
zdravy. A praveé pro toto zdravi je spravna
strava nesmirné dllezita.

Télo uz tolik Celici stresu je potfeba vyZivo-
vat co nejefektivnéji. To znamena potravi-
nami bez prebyte¢ného tuku, cukru a dal-
Sich tézce stravitelnych latek. Prvnim
predpokladem je proto Cerstvost potravin
a jejich co nejmensi tepelné zpracovani. To
plati samozfejmé predevSsim o zelening,
ktera jakoukoli Upravou ztraci vitaminy.
Druhym predpokladem zdravé vyZivy je
spravna kombinace potravin. Méli bychom
se snazit oddélovat pfilohy od hlavniho
jidla nebo jist bilkoviny zvlast s pFilohami
(napriklad biftek konzumovat jen se zeleni-
nou apod.), protoZe se tak organismus tolik
nezatizi. DalSim predpokladem je jist radéji
Castéji a v mensich davkach.

Plati tedy réeni: Snidani snéz sam,
0 obéd se rozdél s pritelem a vecefi
dej nepfriteli?

Ano, samoziejmé: Nejbohatsi jidlo, tedy bo-
haté na polysacharidy, bychom méli jist po
ranu a dopoledne. Ideélni jsou celozrnné
potraviny, cornflakes, toasty nebo tmaveé
pecivo. Po ranu je vynikajici fresh Stava, pi-
jeme-li stoprocentni dzus, pro velké mnoz-
stvi cukru je lepsi fedit ho na pll s vodou.
A nemusime se bat ani kavy. Méli bychom
se snazit konzumovat minimalné jedno
teplé jidlo za dva dny.

A co ovoce?

Ovoce bychom rovnéz méli presunout v ji-
delnicku radgji na dopoledne, protoze je
velmi bohaté na cukry. A u €lovéka, pro né-
hoz neni pohyb béznou €innosti, je potfeba
pFijem energie hlidat jeSté vice. Mame-li ale

naopak zajistén vydaj energie, mizeme si
dovolit samozrejmé i v jidelniCku vice.

Obéd ale byva pro mnohé z nés hlav-
nim jidlem dne, a to at' jiZ ho stravime
pracovné &i ho pojmeme jako chvilku
pro odpocinek...

Mate pravdu, obéd je pojiman casto jako
spolecenska udalost. Urcité bychom ale
méli v pracovni den zvolit leh¢i potraviny,
neni spravné denné konzumovat typicke la-
hiidky Ceské kuchyngé. Také obéd by mél
byt pestry, s co nejmenSim obsahem tuku
anaopak s velkym mnoZstvim cerstvé zele-
niny, ovoce nebo vlakniny. Obéd plIni jakeési
pomyslIné energetické pfemosténi mezi sni-
dani a vecefri.

Vecere? Spousta diet ji vyfazuje
z denniho harmonogramu Gplné. Je
to spravné?

Vecefi by bylo urcité dobré vynechat
Uplné, ale paklize si ji nedokazeme od-
pustit, méla by byt nejleh¢im jidlem dne.
Idealni je salat, lehké téstoviny, napfiklad
s mofskymi plody.

Denni pridél jidla by mél byt rozloZen do
péti aZz Sesti davek. Kromé lehkych svacin
bychom méli navic neustale pfi sobé nosit
néjaky ,.energeticky naboj“, rychlou sva-
¢inku, ktera zabrani hypoglykémii. Dobré
jsou cerealii suSenky nebo musli ty€inky.

Ke spravnému a zdravému stravovani
patff i dodrZzovani pitného reZimu.
Kolik tekutin bychom méli denné vypit?
Pitny rezim je nezbytné ddlezité dodrzovat
po cely den. Neni jisté lehké vypit tfi az Ctyfi
litry tekutin denné, ale télo, které je ze 70 %

tvoreno praveé vodou, se tak €isti a pfedejdete
tak i bolestem hlavy, tnavé, ale i kvalité pleti
a celkovému vycerpani. Je ale dobré soustre-
dit se na kvalitu vody, napriklad pfi cviceni
neni dobré pit sycenou vodu.

Myslite, Ze informovanost lidi
ohledné spravného stravovani u nés
vzriista?

Obecné si myslim, Ze ano. Na naSem stole
se bézneé objevuji potraviny se snizenym ob-
sahem tuku, tzv. light produkty, fitness se
pro mnohé stal standardnim travenim vol-
ného Casu. | presto jsou vdak CeSi stale
podle statistik druhym nejobéznéjSim naro-
dem na svété. Proto se zamysleme, jak moc
kazdy posloucha své télo?

Dékuji za rohovor.
(schi)
foto: archiv Davida Hufa

zacal svou kariéru jako zavodnik aero-
biku, pozdgji ziskal titul mistra CR, opa-
kované mistra Evropy a mistra svéta.
Titulu mistrd svéta ve sportovnim aero-
biku postupné dosahli i jeho svérenci.
Svou 15letou praxi v oboru ziskal ptiso-
benim v Eeskych i zahrani¢nich fitcent-
rech. Je drzitelem nékolika profesional-
nich licenci a mimo jiné ocenéni
Instruktor aerobiku roku 2000. M& bo-
haté zkuSenosti s prezentaci cviceni
v médiich. Je autorem cvicebniho seri-
alu v TV Nova a stalym koresponden-
tem lifestylovych magazind. PUsobi také
jako osobni trenér fady ceskych celebrit.
V posledni dobé své praktické zkuSe-
nosti UroCi jako autor novych sportov-
nich styld a koncept fitness.
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Slavili

|jste s nami...

V leto3nim roce jsme oslavili s naSimi
zékazniky 15 let plsobeni spoletnosti
Sodexho v Ceské republice. Od pocatku

90. let zatala skupina Sodexho Alliance
postupné rozsifovat svoje aktivity i do
zemi stfedni a vychodni Evropy. V Ceské
republice tak byla v dubnu 1992 zaloZena
spole¢nost Sodexho spoleéné stravovani
asluzby s. r. 0., ktera se za 15 let svého pliso-
beni stala v Ceské republice absolutni jed-
ni¢kou ve sluzbach integrovaného facility
managementu.

4.dubna 2007 méli vSichni
nasSi zakaznici azamést-
nanci pfilezitost ve vsech fi-
remnich restauracich se vel-
kolepé  oslavy  naSich
narozenin zUcastnit. Tak jak
to zpravidla na oslavach
byva, kazdy zékaznik byl
v tento den pohoStén pome-
ran€ovym napojem Cappy
a dezertem v podobé velkého
lineckého kolecka. K tomu na-
vic obdrzel kupon s Cislem
a pokud mél Stésti, stal se i vy-
hercem jedné z cen.

Jome 208

Yo \

Spole€nost prisla na Cesky trh v dobé za-
vodnich jidelen, kdy mél stravnik na vybér
pouze jedno jidlo nebo si objednaval jidla
na nékolik dnd dopredu. Pfichod zahra-
ni¢ni spolecnosti tehdy s témér tficetiletou

a5 19 \et

zkuSenosti vnesl do ,,zavodniho stravo-
vani“ revoluéni zmeény. Zavodni jidelna
byla povysena na firemni restauraci, ktera
je  TFizena manaZerem  restaurace.
Stravovani na pracovisti se stalo formou
benefitu a jeho cilem bylo, aby zakaznik
vyuZzil obédovou pauzu jako relaxaci a za-
bavu. Do firemnich restauraci vstoupil uni-
katni brandovy koncept slozeny z néko-
lika odliSnych minirestauraci, které
navozuji atmosféru ulice, jiz zdkaznik
prochdzi a ma moznost vybrat si jidlo
mezinarodni kuchyné i tradicni Ceske.
Brandovy koncept znamenal ,,show*,
kdy se jidlo pfipravovalo pfimo pred
zakazniky. Postupné se vSak od tohoto
trendu zaCalo upoustét, protoZe zakaz-
nik se zacal citit omezovan. Nejen Ca-
sem, ale i moznosti vybéru.

* x

*
S nami je .
kazdy den lepsi Sodexho
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Zacatek a start nového milénia se spojuje se zménou
zivotniho stylu. Zakaznik je nezavisly, svobodny
a chce sam rozhodovat. V roce 2000 vznika uceleny
koncept ,,Stravovani, co ma styl“, ktery odrazi hod-
noty spolec¢nosti — smysl pro sluzbu, tym a rozvoj.
Zavadime jednotnou image firemnich restauraci
i personalu. Za tento koncept jsme byli v roce 2003
ocenéni bronzovou plaketou Jaroslava Vasaty.
PFizpUsobit se potfebam zakaznikd nas vedlo
k vytvoreni nového samoobsluZzného modulu
»Let s make your lunch®.

Koncept sluzeb, které neomezuiji, se postupné stal
velmi oblibenym zejména u zaméstnancti spolec-
nosti zamérenych na obchodni €i jinou nevyrobni
sféru. Upoustime od konvenci a davame zékazni-
kéim prostor pro vlastni kreativitu. Na tento trend
reagujeme samoobsluznym koncep-
tem ,Tradiéné netra-
dicné“, ktery poskytuje
zékaznikdm svobodu,
pestrost a originalitu tra-
di¢niho menu.




Aktualni téma

zachutnd

...nova image

Teplé menu kdykoliv chcete
DalSim prvkem sluzeb, které neomezuiji, je
samoobsluzna nabidka celodenniho stravo-
vani ,,Food Market“. At uz zékaznik prijde
v kteroukoliv dobu, vZdy ma k dispozici
rliznorody vybér od snidané pres obéd az
po odpoledni svacinu ¢i vecefi.

Kuchyné vSech kontinent(i

Pro cestovatelé je ur€ena nabidka moder-
nich jidel svétovych kuchyni ,,Explorer®,
pripravovanych na nejmodernéjSim tech-
nologickém zafizeni zalozeném na indukci.

Variace na zdravi

7dravi Modemi zplsob stravovéni se

v soucasné dobé vyrazné orien-
tuje na sloZeni stravy, jeji vyva-

A pred rokem uplynulo Ctyficet let od zalo-
Zeni naSi materské spolecnosti Sodexho ve
Francii. Jeji zakladatel, pan Pierre Bellon, je-
hoz rodina se jiz od poloviny devatenactého
stoleti vénovala gastronomii a zasobovani po-

Zenost, pestrost z hle-
diska konzumace cCerstvé

Ci tepelné upravené zele-
niny, bilého masa ¢i ryb.
V souvislosti s timto tren-
dem jsme zavedli koncept
»Zdravi zachutna“. NasSi
zékaznici, ktefi dodrzuji
zdravy Zivotni styl, maji
k dispozici ve svych firem-
nich restauracich salatové
bary, zeleninové talire, Fit sa-
laty ¢i rlzné druhy vyvaze-
nych menu.

Nova image
Od loriského roku prochazi celosvétove
spolecnost Sodexho rebrandingem.

travinami, pochazi z nejvét-
Siho francouzského pfistavu
ve Stfedozemnim mofi,
Marseille. A pravé v tomto
mésté prozilo Sodexho
prvni dny své existence.
U prilezitosti Ctyficetile-
tého vyro€i vydal Pierre
Bellon knihu vzpominek
nazvanou ,,Dobfe jsem se
bavil“. Vypravi v ni o vi-
tézstvich i prohrach,
které Sodexho zazname-
nalo bé&hem tohoto ob-
dobi, pripomina filozofii a hodnoty, které
utvérely jeho kulturu a strategicka rozhod-
nuti, ktera vedla k ristu spoleénosti.
Za Ctyficet let se obrat Sodexho znésobil jede-
nact tisic dvéstékrat, hospodarsky vysledek
sedm tisic devétsetkrat, Sodexho se stalo
predni svétovou jednickou ve vetSing klient-

Postupné ménime image firemnich restau-
raci i personalu. Zakladnim prvkem noveé
corporate identity Sodexho jsou barevné
pruhy s bilou kartiCkou doprovazené pale-

tou pestrych barev, které prijemné osvéZzi
atmosféru firemnich restauraci.

skych segmentti a rozsifilo se do 80 zemi svéta.
Pierre Bellon hodnoti historii Sodexho
jako sled napinavych udalosti, zapoleni
a bitev, které mély diky spole¢nému Usili
viech kolegll Stastny konec. A Uplné na
konci dodava: Jedna kapitola se uzavrela,
stojime na prahu nové a s ni dobrodruzstvi
teprve zaCina“...

Pro Sodexho v Ceské republice dobrodruz-

stvi také znovu zacina. Jaké bude? To zalezi
na nas, na naSem nadsenti, pfistupu, vynalé-
zavosti, chuti poustét se do novych pro-
jektd s dlslednou zodpovédnosti za kva-
litu, kterou denné garantujeme. Za pét let
ndm bude dvacet. To bude jeSté vyznam-
ngjsi dlivod k oslavé!

Markéta Schindlerova
Marketingova manaZerka



Tour

V terminu od 19. do 23. Ginora jsme pro nase
zakazniky usporadali marketingovou akci
s nazvem Tour de Czech na bézkach. Soutéz
probihala na viech provozech Sodexho po
celé Ceské republice a 3anci vyhrat méli
vsichni naSi zakaznici, ktefi si ve dnech,
zakoupili  jedno

vnichZz se soutézilo,

Rok se s rokem seSel a kuchafi ze
Sodexho se opét pFipravuji na v pofadi jiz
4. roénik soutéze o ,,Zlatou varecku“. Do
letoSniho ro€niku, ktery mé podtitul
»Zdravi zachutna®, se prihlasilo celkem
17 dvouclennych tym{ kucharfek a ku-
chafl z celé republiky.

Aby se jednotlivé tymy mohly zUgastnit
soutéze, bylo tfeba pfipravit podle zada-
ného tématu receptury na pfedkrm a hlavni
jidlo, které podle stanovenych kriterii hod-
notilo 6 odbornych porotcl Sodexho
véetné generalni feditelky Darii LamZové.
Do druhého a finalového kola postoupilo
7 tymQ, jez ziskaly v prvnim kole za pfi-

Czech

z tematickych jidel a odpovédgli spravné na
soutézni otazku.

Od pondeéli do patku si nasi zakaznici volili
vedle pokrm( ze standardniho menu i z tra-
dicnich horskych pochoutek z Beskyd,
Krkonos, lizerskych hor, Krusnych hor a Su-
mavy. Smisnout si tak mohli na nefalSované

pravené receptury nejvys$$i pocet bodl
z 390 moznych.

V pribéhu dubna probéhlo finalové kolo
0 Zlatou vareCku 2007 a své kucharské
umeéni predvedly tymy z firemnich res-
tauraci TPCA Kolin, Ayoama Lovosice,
Mafra Smichov, IBC Praha/Makro Usti
nad Labem, OKD Ostrava, Pramet Sum-
perk, Vitkovice Ostrava.

V pFistim Ccisle naSeho casopisu
Kontakt vas budeme informovat o vy-
sledcich druhého kola.

Pavel Trmal
Reditel technologie a vyroby

valaSské kyselici, kruSnohorském Sterci €i na
Sumavském hubniku s bramborovou kasi.
Pokud se rozhodli pravé pro tuto variantu,
obdrzeli od personalu soutézni listek, na kte-
rém nalezli otazku souvisejici s mistem pU-
vodu jejich obéda. Ti, jez odpovedgli spravné
a byli vylosovani, obdrzeli hrnek s Cajem
a dalsi ceny, které pro né pripravily jednot-
livé provozy.

Hlavni cenou byl vsak vikendovy pobyt pro
dvé osoby v KrkonoSich, jehoZz majitelem se
Stastné stal pan Kropacek z Lovosic.

Markéta Schindlerova
Marketingovd manazerka




Letem Sodexho svétem

DESETILETE VYROCI PARTNERSTVI
SEVEROCESKYCH DOLU BIiLINA A SODEXHO:

Helou Doly po druhé

V Cervnu lofiského roku jsme oslavili kula- ach pak probéhl
tiny v SeveroCeskych dolech Nastup dstavitele obou
TuSimice a 13. Gnor tohoto roku byl zase vé ili kuchafi
novan kulatému desatému vyroci v S

Bilina. Pro naSe zakazniky i klienty j ozkrojili
pFipravili oslavu v podobé slavnc S logy
obéda a dezertu s logy obou sp
Kazdy zakaznik mél navic moz
nit se tomboly a vyhrat nékte
vych cen: Bud cenu Utéch
licka nebo barevny tele:




Novy systém snimacu

CIPOVYCH KARE

Vitkovice Holding, jeden z naSich morav-
skych klientd, presel od nového roku ve
svém arealu na novy zpdsob evidence po-
hybu zaméstnancl a dotaci personalni
stravy. Spole¢nost Vitkovice Holding vyu-
Zila novy systém snimact ¢ipovych karet,
coz pro tak velkého zaméstnavatele pred-
stavovalo mimo jiné i nelehky ukol nafotit

Velmi ddlezitym
tématem, kterym
| 1 se v soucasné dobé
? N zabyva kazda velka
i mala firma na trhu, je
»zhalost potfeb a oCekavani svych zakaz-
nikd a klient(* jako jeden z kliGovych fak-
torl Gspésného plsobeni kazdé spolec-
nosti. Pravé takové informace vyrazné
ovliviuji proces zlepSovani sluzeb, vyvoje
novych produktd a zaroven tvori zaklad
pro vybudovani vzajemného dlouhodo-
bého obchodniho partnerstvi. Loajalita
a spokojenost zakaznik a klientd jsou jed-
nou z podminek dosazeni prosperity
kazdé spolecnosti.
Jako efektivni metodu pro rdst potencialu
spoleénosti, vytvoreni obchodnich vztah(
a ziskani zpétné vazby od zékaznik(
a klientd na poskytovani naSich sluzeb

vSechny zaméstnance a vyhotovit jim
5000 novych karet na €ip.

Vymeéna novych karet za staré pak probé-
hla béhem pouhych tFi dn(. S platnosti od
1. Unora se zacaly Cipové karty pouzivat
i ve dvou firemnich restauracich, v Lesiku
a na novém feditelstvi.

vyuzivame jiz nékolik let priizkum spoko-
jenosti. V bfeznu 2007 probéhl ve vybra-
nych firemnich restauracich Sodexho
v Ceské republice prizkum spokojenosti
zékaznikd s Grovni poskytovanych slu-
Zeb. Cilem tohoto prizkumu bylo ziskat
informace pro pfipravu akénich pland pro
pristi financni rok.

Klicovym momentem pro dalSi spolupraci
je seznameni klientd s vysledky préizkumu
spokojenosti a analyzovani jejich potreb
a ocekavani, které tvori zéklad pro akéni
plan Projektu kvality. NaSim cilem je, aby
navrzena feSeni na zlepSeni Ci rozsifeni
nabidky naSich sluzeb byla efektivni
a uspokojila nase klienty s ohledem na
segment, sloZeni zékaznikd a vnitini
usporadani spolecnosti.

Markéta Schindlerova
Marketingova manazerka

A co to znamenalo pro Sodexho? Na za-
Catku to byla Uzka spoluprace s IT oddéle-
nim Vitkovic na odzkouSeni vybranych
karet, doladovani seznamu zaméstnanc(
za podpory personalniho oddéleni klienta
anasledné didkladné nacasovani, aby
velka vyména probéhla bez komplikaci.
Nakonec byli vSichni stavajici zakaznici
prevedeni na nova evidencni Cisla Cipo-
vych karet a 30.-31. ledna byla data
»preklopena“ do pokladnich systém
obou firemnich restauraci.

Katefina Balysova
Reditelka stravovacich sluzeb

zakaznikU

Produkty a sluzby

11



12

LASKA K 3l RME PROCHAZI
NEJEN ZALUDKEM

V. dnesni dobé je nabidka benefitli pro zaméstnance béznym stan-
dardem spolecnosti. Stejné tak;se rozSifuje nabidka téchto bene-
fith. NejbéznéjSimi benefity jsou/dnesjiz klasické stravenky. Kromé
nich se ale v posledni dobé prosazuji'i nejrliznéjsi typy poukazek.

Spolecnost Sodexho Pass plisobi v Ceské
republice od roku 1994. Za dobu delsi nez
deset let se vyvoj v oblasti stravovani za-
méstnanc znaéné posunul. Naroky za-
méstnancl v0ci zaméstnavateldm se po-
stupné vyvijeji a pro zaméstnavatele je
Predevsim klasické stravenky jako nejstarsi
zamestnanecka vyhoda jiz ztracej na své
motivacni funkci, nebot patfi dnes jiz k béz-
nému. standardu a zaméstnanci si na né
zvykKli jako na.automatickou soucast své od-
meény. Presto stka\/é'nky zUstavaji nejvyuzi-

vanéjsi zaméstnaneckou vyhodou.
AR |

Jednoduchy systém firemnich -
benefitd

Firma Sodexho Pass zavedla na cesky trh
nové feSeni zaméstnaneckych vyhod for-
mou poukéazek na nejrdzngjsi sluzby.
Néapad s feSenim i dalSich oblasti zaméstna-
neckych vyhod formou tiSténych poukazek
podobnych stravenkam se velmi osvédcil a
ze strany zaméstnavateld je o né velky za-
jem, predevsim pro jednoduchost systému.
Ten totiz funguje podobné jako stravenky:
Dodavatel poukéazek prebira kompletné
veSkerou administrativu, nasmlouva doda-
vatele zaméstnaneckych vyhod, vyresi slo-
Zité fakturace s jednotlivymi dodavateli a
jednoduché Tedeni doruéi az na stl.
Zaméstnavatel tak dostane na zéaklade je-
diné faktury poukazky, které jen preda
svym zaméstnanclim, a o nic vic se nemusi

dal starat. Poukazky rovnéz spliuji za-
konny poZadavek na poskytnuti pFispévku
»nepenézni formou“ tak, aby zaméstnanec
neplatil z obdrzené Castky darn a odvody.
Reseni dalSich oblasti zamgéstnaneckych
vyhod formou poukézek nyni uz vyuzivaji
firmy v8ech velikosti — z nejvétSich napfi-
klad EuroTel nebo Skanska, ale zaCaly ho
v hojném poctu vyuZivat i malé a stfedni
podniky - predevSim fada mensich firem
zaméstnavajicich  pouze nekolik desitek
lidi, které doposud vétsinou do ucelenych
systém{ | zaméstnaneckych vyhod neinve-
stovaly predevsim pro jejich finan¢ni a ad-
ministrativni naro¢nost.

Pouziti poukézek

Sodexho Pass nabizi nékolik typl pouka-
zek. Napriklad poukazka Holiday Pass je
uréena na kryti prispévkd zaméstnavatele
na dovolenou. Relax Pass je zaméfeny na
oblast sportovniho vyziti, relaxace a kul-
tury. Déle Ize vyuzivat Vital Pass ktery po-
kryva oblast zdravotni péde, nakup Iékd,
zdravotnich pom(cek a ockovani, a Smart
Pass na oblast osobniho vzdélavani. Kromé
toho nabizi Sodexho Pass mnohoUcelovou
poukézku Flexi Pass, jeZ je vlastné jedno-
duchym a efektivnim FeSenim uceleného
systému variabilnich zaméstnaneckych vy-
hod. ProtoZze pokryva témér vsechny ob-
lasti zaméstnaneckych vyhod a nabizi svo-
bodnou volbu ze strany zaméstnance, je
jednodussi a-méné nédkladnou alternativou

velkych systémU znamych pod nazvem ka-
feterie. Tyto poukazky by mély uvitat pre-
devsim mensi a stredni' podniky, pro které
byly slozité a nakladné kafeterie a tudiz
i uceleny systém variabilnich zaméstnanec-
kych vyhod dosud nedostupné.

Darkové poukazky!| |

| Dalgi typy poukézek-,"' které Sodexho Pass
\nabizi, funguji jako darkova sluzba. Kromé

darkové funkce ale plni i funkci motivacni
a jsou proto vhodné i do nejriizngjsich spo-
trebitelskych soutézi.

Samoziejmé sama spolecnost Sodexho
Pass nabizi nejriiznéjsi benefity i vlastnim
zaméstnancdm. V prvni fadé vyuziva stra-
venky, které dnes jiz patfi ke standardu, a
dale ‘nabizi svym zaméstnanclim i novy
FlexiPASS, jenz dava zaméstnanctim abso-
lutni volnost pfi vybéru konkrétnich sluzeb
a dokaze tak pruzné reagovat na jejich mo-
mentélni potfeby a zajmy.

Daniel Capek
Marketingovy feditel Sodexho Pass

*
* ¥

Sodexho

Poukdzky a karty na sluZby




ROMAN NABELEK,

Obchodnim Feditelem Sodexho jste se
stal 4. prosince 2006. Jaky dojem na Vas
udélal Va&s novy zaméstnavatel?

Spolecnost Sodexho se mi jevi jako
velmi dynamicka firma, ktera chce jit
dale dopredu, ale hlavné vi kudy kam.

Do Sodexho jste nastoupil z pozice ob-
chodniho Feditele Unient Communica-
tions. Vahal jste dlouho, kdyz Vas
Sodexho oslovilo?

Zpocétku jsem chvili vahal, zvIasté vzhle-
dem k ,uchopitelnosti“ produktu, ktery
Sodexho nabizi. Po nékolika konzultacich
zvlasté s generalni TFeditelkou Dariou
LamZovou jsem v3ak rozpoznal, Ze tady fun-
guji standardni obchodni zasady a odliSna

charakteristika produktu bude pro mne
spiSe dalsi vyzvou v mé pracovni kariére.

Jaka je ve stru€nosti napln prace ob-
chodniho feditele Sodexho?

Mou praci je v prvni fadé prostfednic-
tvim obchodniho tymu zvySovat obrat
spoleCnosti se spravnymi Kklienty za
spravnych podminek.

Pomahaji Vam predchozi zkuSenosti,
jez jste ziskal na stejné pozici u jiné
spolecnosti?

Samoziejmg, ,,obchodnicina“ je hlavné o li-
dech a s lidmi, ktefi ve findle, az na vy-
jimky, délaji ta kone¢na rozhodnuti o tom,
co nakoupit a co jiZ ne.

Jaké jsou podle Véas nezbytné vlast-
nosti, které by mél mit UspéSny ob-
chodni feditel?

Uspésny obchodni feditel by mé&l umét jem-
nym, vlidnym, ale neustalym ,,natlakem*
doséhnout vytyceného cile

Mate néjaké inovacni plany?

Ano, na zakladé segmentacni analyzy trhu se
jiz jevi dva segmenty trhu jako velmi slibné.

Ve spolecnosti Global Express jste byl
coby viceprezident pro obchod a mar-
keting zodpovédny za vyvoj novych
produktd na mnoha trzich ve stfedni
a vychodni Evropé, ale i v Hong
Kongu. Prekvapila Vas nékde odliSna
firemni kultura?

Urcité. Zjistil jsem, Ze beze zbytku plati tvr-
zeni ,jiny kraj jiny mrav*. Také meé prekva-
pilo odliSné chovani a reakce lidi, a to neje-
nom ve vztahu Evropa a Asie, ale na
mnohem kratSich vzdalenostech, napf.
v ramci stfedni Evropy.

Roman Nabélek plsobi na pozici
obchodniho feditele od konce
lonského roku. Sodexho hodnoti
jako velice dynamickou firmu se
standardnimi obchodnimi
zasadami a prace zde je pro néj
Vyzvou.

Jste absolventem FTVS UK a VaSimi ob-
libenymi sporty jsou golf, squash a ledni
hokej. Jaké znamky byste si z nich dal?

Ja uz to radgji neznamkuiji. VSechny tyto za-
liby délam pro radost a ta se snad ani neda
znamkami hodnotit.

Dékujeme za rozhovor.
(schi)
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Na slovicko
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13 let u jednoho stolu

Jako partnefi spolupracujeme uz 13 let. Jak hodnotite vyvoj
stravovacich sluzeb ve Vasi spole€nosti za tuto dobu ?

U prilezitosti
patnactiletého vyrocCi
pUsobeni spolecnosti
Sodexho v CR jsme
oslovili v rubrice ,,na slo-
vicko” dva naSe klienty,
kteri jsou naSimi partnery
Jiz vice nez 10 let.

NaSe pozvani prijal pan
JIRI GW0zDz,

personalni feditel spolecnosti
Mittal Steel Ostrava a. s.

a pan

JAROSLAV SKOUMAL,

personalni reditel
spole¢nosti Hayes Lemmerz
Autokola, a. s.

S obéma naSimi klienty jsme
vedli rozhovor na téma vyvoje
ve stravovacich sluzbéach.
Zajimaly nas jejich nazory na
to, jak se kultura firemniho
stravovani za dobu nasi
spoluprace zménila.

Jaroslav Skoumal: Spoluprace mezi nasi
spolecnosti Hayes Lemmerz Autokola, a. s.
a stravovacimi sluzbami Sodexho je dlouho-
dobé a na vysokeé Urovni. Bez nadsazky se da
fici, Ze s vyvojem kvality sluzeb je to jako
svinem: ¢im je
starsi, tim je kva-
litngjsi. Pokud si
dva partnefi
umeji a chtgji vy-
hovét, coz je nas
pripad, ziska na
_ tom hlavné ten,
B komu je sluzba
urena. V tomto
pripadé stravnik
- zé&kaznik. Co
k tomu jesté do-
dat? Asi jen to, Ze
spokojenost je ci-
lem obou stran
aproto ten pozi-
tivni  vysledek.
Dékuiji touto cestou vSem, ktefi svou kazdo-
denni €innosti dobré vysledky vytvareji.

JAROSLAV SKOUMAL,
personalni feditel
spole¢nosti Hayes
Lemmerz Autokola, a. s.

Jifi Gwozdz: Spolupréce trva nepretrzité
od roku 1994. Sodexho rocné zajistuje stra-
vovani pro cca 25 % zaméstnanct spole¢-
nosti. Prostfednictvim firmy Sodexho pro-
vozujeme deset zavodnich bufetl, dvé
zavodni jidelny — ZJ Hloubkova s dvous-
ménnym provozem, ZJ) Kovak s provozem
jednosmérnym a jednu restauraci. Firma
také zajiStuje pohosténi u akci pro vedeni
spolecnosti, jednorazové akce celofirem-
niho charakteru, ale také pohosténi v ramci
pracovnich nebo Zivotnich jubilei zamést-
nanct ¢i rodinné oslavy.

V roce 2006 firma Sodexho vyrobila a pro-
dala vice nez 700 tisic hlavnich jidel, pfi-
¢emz zaméstnancdm a byvalym zamést-
nanctim, dnes ddichodcdim, bylo prodano
témeér 400 tis. jidel (z toho dcefinym spole¢-
nostem 50 tis. jidel).

Firma Sodexho zabezpe€uje mimo jiné i di-
stribuci ochrannych napojdi, stravnikiim
nabizi rovnéz vyrobky vlastni vyroby,
tj. studenou kuchyn ¢i cukrarské vyrobky.

Sledujete zmeény ve stravovacich navycich Vasich

zaméstnancuy?

Jaroslav Skoumal: Protoze od vSech za-
méstnancd, a jinak to ani nejde, zaméstnava-
tel vyZaduje stale vysSi produktivitu préace
ajenom samé dobré vysledky, nikdo se ne-
pozastavuje nad tim, Ze i oni maji obdobné
pozadavky. V daném pripadé vyzaduji bez-
vadnou stravovaci sluzbu. A my se jim ji
snazime zarucit. | kdyZ i v tomto pfipadé
plati réeni: sto lidi, sto chuti, sto nalad.

Jifi Gwozdz: Po celou dobu pdsobeni
firmy Sodexho je ve spolecnosti realizovan
»Program zdravé vyZivy“, ktery uplatiu-
jeme v ramci Projektu podpory zdravi,
amUlZeme s potésenim konstatovat, Ze po-
et zaméstnancd, ktefi si vybiraji nizkoka-
lorickou stravu, roste, a to i presto, Ze nék-
tefi pracuji v téZkych hutnich provozech.

Co byste popral spolecnosti Sodexho do budoucna?

Jaroslav Skoumal: Dobré a spolehlivé
partnery v oblasti dodavateld, ale i odbéra-
teld sluZeb. Dobré kuchafe se spoustou
chutnych napadd, kvalitni vstupni suro-
viny za prijatelné ceny, spolehlivé zamést-
nance a spokojené zakazniky. A bude-li pla-
tit, Ze za vyssi kvalitu mGze byt i niZsi cena,
Uspéch bude nepochybné zarucen.

Jifi Gwozdz: Pral bych spolecnosti
Sodexho neustale se zvysujici kvalitu po-
skytovanych sluzeb a rostouci pocet spoko-
jenych zakaznika.

Dékujeme za rozhovor.
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