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I. UVODNI USTANOVENI

Reklamaéni fad (dale jen ,Reklamacni fad“)
podrobné upravuje reklamacéni proces pro pfipady
reklamaci uplatiiovanych vi¢i spole¢nosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsanou Vv obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (dale jen
,Sodexo*) ze strany Klientd v souvislosti s nakupem
a pouzitim Poukazek, resp. ze strany Partner(
v souvislosti s proplacenim Poukazek.

Pojmy s velkym pocateénim pismenem jsou
v Reklamaénim fadu uzivany ve vyznamu uvedeném
nize vtomto odstavci, jinak ve vyznamu, ktery je jim
pfifazen v jiné ¢asti tohoto Reklamaéniho fadu:

Klient — subjekt definovany v zahlavi smlouvy o
nakupu a uziti produktll Sodexo

Obchodni misto Makro — velkoobchodni stfedisko
spole&nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. uréené
ke sbéru ur€itych Poukazek. Seznam téchto
velkoobchodnich  stfedisek je kdispozici na
internetovych strankach http://www.sodexo.cz/makro

Partner — subjekt definovany v zahlavi smlouvy o
spolupraci pfi Uhradé sluzeb poukazkami

Podminky uplatnéni Reklamace - reklamaéni
podminky specifikované v ¢l. IV. Reklamaéniho fadu

Poukéazka — poukazka vydavana Sodexem, véetné
stravenek

Reklamace — u Klienta uplatnéni prava vyplyvajiciho
z odpovédnosti Sodexa za Vady Poukazky; u
Partnera uplatnéni prava vyplyvajiciho
z odpovédnosti Sodexa za vadné proplaceni
Poukéazek uréenych k proplaceni

Smlouva — smlouva o nakupu a uziti produkt
Sodexo uzaviena mezi Klientem a Sodexem, nebo
smlouva o spolupraci pfi Uhradé sluzeb poukazkami
uzaviena mezi Partnerem a Sodexem

Reklamacni fad byl vydan Sodexem vsouladu s §
273 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ObchZ®), a
dale vsouladu sdal$imi  pravnimi  predpisy
specifikovanymi v tomto dokumentu.

Il. ODPOVEDNOST SODEXO

Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnozZstvi
Poukazek objednanych Klientem na zakladé Sodexem
akceptované objednavky v pfipadé, Ze:
- Poukazky byly dodany v prokazatelné jiném
mnozstvi, nez stanovila objednavka Klienta

akceptovand ze strany Sodexa (,Vada
mnozstvi*);
- Poukazky nebyly prokazatelné dodany

v dohodnuté, jinak obvyklé, jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukazek nez je
uvedeno v objednavce Klienta, akceptované
ze strany Sodexa, dodani Poukazek jiné
nominalni hodnoty neZ je uvedeno v takové
objednavce, dodani Poukazek kvalitou tisku
neodpovidajicich vzoru, dodani
poskozenych Poukazek) (,Vada jakosti*)

(Vada mnozstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
LVady*).

Sodexo odpovida Partnerovi za Fadné proplaceni
Poukéazek uréenych k proplaceni za predpokladu, ze
se Castka proplacena Partnerovi li§i od castky
uvedené ve vycetce Poukazek, kterou Partner pfedal
Sodexu.

Odpovédnost Sodexa dle €l. Il., odst. 1 Reklamaéniho
fadu se vztahuje pouze na Vady mnozstvi a Vady
jakosti, které maji Poukazky dodané Klientovi na
zakladé akceptované objednavky v okamziku jejich
doruceni Klientovi. Za Vady, které vznikly po tomto
okamziku, Sodexo Klientovi neodpovida.

Ustanoveni ¢l. Il.,, odst. 3 Reklamacéniho fadu se
neuplatni v pfipadé, Ze je Klientem osoba v postaveni
spotfebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zak. ¢. 40/1964
Sb., obc¢anského zakoniku (dale jen ,Ob&Z").
V takovém pfipadé odpovida Sodexo za to, Ze jsou
dodané Poukazky ve shodé se Spotrebitelskou
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smlouvou, na jejimz zakladé byly dodany, a to po
celou zaruéni dobu, nejde-li o jejich opotfebeni
zplsobené obvyklym uzivanim.

V pfipadech uvedenych v &l. II., odst. 1 Reklamac¢niho
fadu a za predpokladu, Ze Vada nevznikla pozdéji nez
v okamziku dle ¢l. Il., odst. 3 Reklamaéniho fadu, resp.
pozdéji nez po uplynuti zaruéni doby dle ¢l. Il., odst. 4
Reklamaéniho fadu, maze Klient uplatnit vi¢i Sodexu
Reklamaci, a to za podminek stanovenych v
Reklamaénim fadu.

V pfipadé, Ze je Partner presvédcen, Ze doslo
k vadnému proplaceni Poukazek uréenych
k proplaceni, muze Partner uplatnit vi¢i Sodexu
Reklamaci, a za podminek stanovenych

v Reklamacénim fadu.

Il. UPLATNENi REKLAMACE

Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni.
Reklamaci Vad, které takto zjistil, je povinen Klient bez
zbyteéného odkladu uplatnit u Sodexa, a to osobné
nebo v zastoupeni svym opravnénym zastupcem.

Partner je povinen zkontrolovat ¢astku proplacenou
Sodexem za Poukazky uplatnéné k proplaceni bez
zbyte€ném odkladu po jejim obdrzeni. Reklamaci
nesouladu, ktery takto zjistil, je Partner povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 10 pracovnich
dnl od obdrZeni proplacené ¢astky, uplatnit u Sodexa,
a to osobné nebo v zastoupeni svym opravnénym
zastupcem.

Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jsou-li
splnény Podminky uplatnéni Reklamace.

IV. PODMINKY UPLATNENi REKLAMACE

Klient, resp. Partner je opravnén uplatnit Reklamaci

- prostfednictvim elektronického formulafe na
adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

- prostfednictvim elektronického formulafe na
SodexoPassOnline

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

- ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, kde Poukéazky, jichz se
Reklamace tyka, prevzal, pfipadné predal
k proplaceni, a to u osoby k tomu Sodexem
povérené, kterd mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a predmét
Reklamace;

- na Oddéleni péce o zakazniky, a to pisemné
doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu
Sodexo Pass Ceska republika a.s., Oddéleni
péce o zakazniky, Radlickd 2, 150 00 Praha
5:

preda-li Partner Poukéazky k proplaceni
v Obchodnich mistech Makro, je povinen uplatnit
Reklamaci pfimo u Sodexo.

Pfi uplatnéni Reklamace je Klient,
povinen uvést nasledujici daje:

- nazev nebo jméno a pfFijmeni Klienta, resp.
Partnera, véetné jeho sidla nebo mista
podnikani nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatriujici Reklamaci jménem

resp. Partner

nebo v zastoupeni Klienta, resp. Partnera, a
jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatiujici
Reklamaci jménem nebo v zastoupeni

Klienta, resp. Partnera a to alespori telefonni
Cislo;

- gislo Smlouvy;

- jde-li o Reklamaci Klienta, ¢islo danového
dokladu, na zakladé kterych byly Poukazky
dodany

- srozumitelny popis Vady ¢&i nesouladu
vzniklého pfi proplaceni Poukazek uréenych
k proplaceni; v pfipadé Vady mnozZstvi musi
Klient sou€asné ¢estné prohlasit, jaké
mnozstvi Poukdzek mu bylo dodano;

- jde-li o Reklamaci Klienta, néktery znize
uvedenych narokl, v zavislosti na povaze
Vady, a déle datum vzniku /projeveni se
Vady;
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- jde-li o Reklamaci Partnera, vysi penézitého
rozdilu pozadovaného k doplaceni dle ¢l. IV.,
odst. 5 tohoto Reklamacniho radu;

- podpis osoby uplatriujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, resp. Partnera.

V pfipadé Vady jakosti musi byt k fadnému vyfizeni
Reklamace  pfedlozeny  Sodexu  reklamované
Poukéazky. Pokud Klient zasila Sodexu reklamované
Poukazky postou nebo kuryrni sluzbou, musi tak byt
uc¢inéno formou cenného psani. V pfipadé Reklamace
nesouladu pfi proplaceni Poukazek uréenych
k proplaceni se Partner zavazuje pfedlozit Sodexu pfi
uplatnéni  Reklamace kopii dafiového dokladu
vystaveného ohledné Poukazky, ktera je pfedmétem
Reklamace.

V pfipadé Vady mnozstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodani chybégjiciho
mnozstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych Poukazek
za ty, u nichz je divodné Reklamace uplatnéna.

V pfipadé nesouladu pfi proplaceni Poukazek
uréenych k proplaceni je Partner opravnén pozadovat
doplaceni  penézit¢ho rozdilu mezi skute¢né
vyplacenou ¢astkou a Castkou, kterou Partner uved!
k proplaceni.

V. LHUTY PRO VYRIiZENi REKLAMACE

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem, resp. Partnerem
fadné a véas uplatnéna, zavazuje se Sodexo
prezkoumat jeji diivodnost a do 30 pracovnich dnd od
jejiho obdrzeni o vysledku informovat Klienta, resp.
Partnera. PovaZuje-li Sodexo Reklamaci za diivodnou,
je povinno vtéto Ihaté soucasné odstranit Vady &i
napravit nesoulad pfi proplaceni Poukéazek uréenych
k proplaceni.

VI. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIiZENi

Klient, resp. Partner se vramci reklamacniho fizeni
zavazuje poskytnout Sodexu veskerou rozumné
pozadovanou soucinnost, véetné prevzeti
reklamovanych Poukazek od Sodexa po skonceni
reklamacniho fizeni.

VII. STIZNOSTI

Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zakazniky Sodexo,
a to individualné s ohledem na okolnosti pfipadu. O
vysledku vyfizeni stiZznosti se Sodexo zavazuje
stéZovatele informovat.

StéZzovatel je opravnén podat stiznost pisemné
zpusobem uvedenym v¢l. IV, odst. 1 tohoto
Reklamaéniho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
vylicit okolnosti pfipadu.

Stézovatel se vramci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexu veSkerou rozumné pozadovanou
soucinnost.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI
Reklamacéni fad se nevztahuje na reklamacni Fizeni
zahajena pred jeho uginnosti.
Reklamaéni fad je pro Klienty, resp. Partnery
k nahlédnuti ve v8ech provozovnach Sodexa,

v Obchodnich mistech Makro a na internetové adrese
www.sodexo.cz.

Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a uGcinnosti
dnem 1. 11. 2010

V Praze dne 1. 11. 2010

Mgr. Milan Zeleny
Provozni feditel
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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